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:F�  مل
اس,ه�ف ال��� الى ال�ق�ف على واقع ال�()�ات ال���Uة، وم�S ت�(�ها ل�فه�م 
ال,ف�2� الاب�اعي وت]��قه، وXYلW م�S ال�عي !�فه�م رأس ال�ال الاج,�اعي 

  ال,ف�2�الاب�اعي.ال,()��ي ،وت��ی� م�S تأث��ه على دع\ 
ول,�ق�P ه�ف ال�راسة ت\ اع�اد قائ�ة اس,قKاء لغ�ض ج�ع ال��انات م6 م9,�ع 
ال��� ،والX' ت�Uل في ج��ع ال�اح6�U العامل�6 !�عه� الارشاد الaراعي وال,(��ة 
ال�hف�ة، وه� gع� أح� معاه� م�اكa ال���ث الaراع�ة ال�#�dلة ع6 تق��\ ال,2(�ل�ج�ا 

  ة م6 ال�()�ر الاج,�اعي والارشاد'.الaراع�ة ال9�ی�
 'Xدات م9,�ع ال���، وال�ال�امل ل��9ع مف �Kال�راسة !أسل�ب ال� P��[وق� ت\ ت

  مف�دة. ٢٧٤ بلغ ح�9ه
  وق� ت�صلI ال�راسة الى ع�ة ن�ائج م5 اه�ها :

ت�ف� أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي في مف�دات م9,�ع ال��� ب�رجة ف�ق  -
ال,�اسW  ال,عاون ال�,�ادل، :هXه الأ!عاد على ال(��ال,اليوYان ت�ت�M  ال�,�س]ة،

  وأخ��االUقة. ،الاج,�اعي، ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة
ت�ف� أ!عاد ال,ف�2� الاب�اعي في مف�دات م9,�ع ال��� ب�رجة ف�ق ال�,�س]ة،  -

لأصالة، ق��ل ال�Iا��ة، ال]لاقة، ا ال��ونة، :وYان ت�ت�M هXه الأ!عاد �Yا یلي
  .ال�#اس�ة لل���لات وأخ��ا

ت�ج� علاقات ارت�اm م�ج�ة ذات دلالة احKائ�ة ب�6 ج��ع أ!عاد ال�,غ�� ال�#,قل  -
  وج��ع أ!عاد ال�,غ�� ال,ا!ع (ال,ف�2� الاب�اعي). (رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي)،

� !اس,U(اء !ع -مع(�' ل�,غ�� رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي وج�د تأث�� -
على م,غ�� ال,ف�2� الاب�اعي، ح�� ف#� م,غ�� راس ال�ال  - ال,�اسW الاج,�اعي

  % م6 ال,�ای6 في م,غ�� ال,ف�2� الاب�اعي. ٤٥الاج,�اعي ال,()��ي ما مق�راره 
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وق� أوص4 ال�راسة !q�ورة ت]�h� وتعaha الأ!عاد ال�,�ف�ة ل�S الأف�اد س�اء ف��ا 
الاب�اعي،  أو تلW ال�,علقة !ال,ف�2� ،يال,()��ی,علP ب�أس ال�ال الاج,�اعي 

!الاضافة الى اس,�2ال الأ!عاد ال,ي gعاني الأف�اد م6 انIفاض م#,�hاتها ل�یه\ ،ك�ا 
 أوص4 أqgا !q�ورة ادراك ال�#�dل�6 في ال�()�ات ال���Uة للع(اص� ذات ال,أث��

�Yا  في ب(اء رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي والع�ل على دع�ها وت(��,ها وهي
ت�صل4 ال�ها ن,ائج ال�راسة ال,عاون ال�,�ادل، ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات 

 .الUقة ال��,�Yة،

ABSTRACT: 

This study aims to investigate the reality of research 

organizations and the extent of adoption of the concept of 

Creative thinking  and its application, As well as the extent of 

awareness of the concept of the organizational social capital 

and determine the extent of its impact on supporting Creative 

thinking , The research community in  
Capacity of statistical society consists of  274  researchers 

working at  the Institute of Agricultural Extension and Rural 

Development in Egypt, 274 questionnaires were  of the total 

community ,The results showed that the dimensions of Social 

76.6% capital is available in research community  with a degree 

above average,as The following order: mutual cooperation, 

social cohesion, social network and common trends ,and trst , 

Which means that the organization must  benefit based on those 

ingredients and guide them in building organizational social 
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capital serve the interests of the organization and individuals, 

The results also indicated that the dimensions of creative 

thinking is available in research community with a degree above 

average as The following order: flexibility, accept the risk, 

fluency, originality, and finally sensitivity to problems. 

Finally,  The study recommended the need to develop and 

strengthen the dimensions available to individuals both in terms 

of organizational social capital, or those relating to creative 

thinking, In addition to the completion of the dimensions that 

individuals suffering from low levels have, the study also 

recommended that the importance of pay special attention to 

officials awareness in the research organizations of the core 

elements building the organizational social capital and work for 

its support and development. 
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  ال�ق�مة - ١
  N�	عة مLMلة ال�+8: ١-١

أدت ال,غ���ات ال�,#ارعة وال�,لاحقة في ب�dة الأع�ال إلى إح�اث ث�رة في ال�فاه�\ 
والY 'Xان  وال,ي أث�ت ب�ورها على ش�ل رأس ال�ال ومفه�مه ال,قل��'،،ال,()���ة 

فق� uه� مفه�م رأس ال�ال غ�� ال�ل��س  ال�ل��سة،م,�Uلا في ال�ع�ات والأص�ل 
ال�()�ات ،وات#ع مفه�م رأس ال�ال ل���ل أ!عادا ج�ی�ة ی�ما !ع�  وأث�ه في ت]�ر

والYXاء، رأس  وم6 هXه الأ!عاد على س��ل ال�Uال رأس ال�ال ال���'،والع�لاء، ی�م،
  ال�ال ال�Kي وXYلW رأس ال�ال الاج,�اعي.

ال�hادة في uل ال,]�رات ل�عاص�ة ت#عى لل�قاء وال(�� بل والى واذا Yان4 ال�()�ات ا
والأساس�ة ال,ي تع,��ها  ف�(�غي أن ��gن الاب�اع ه� أح� ال��اخل الهامة، ال�#,��ة
فلاب� م6 ته�dة ال)�وف ؛ ها أن ت�رك أنه Yي ی,�قP الاب�اعك�ا ی(�غي عل� ،ال�()�ة

وأن تxسw تلW ال��dة ل#ه�لة ت�ادل ، والعقل�ةوال��dة ال�(اس�ة ل�ع\ الق�رات الXه(�ة 
 Pش��ات ت�اصل اج,�اعي ت#ه\ في خل �فة م6 خلال ت�ف�ال�عل�مات وت�اول ال�ع

  وت�ل�� ال,ف�2� الاب�اعي.
ان ع�م الاه,�ام ب,�ق�P الاب�اع م6 خلال ت]�h� رأس ال�ال الاج,�اعي ه� ن,اج 

 و6�O الاب�اع، ،ق�م الاق,Kاد' وال�اد'ال,ي ت�aY على ال�O} ب�6 ال, ،ال�ؤhة ال,قل��gة
  ب�(�ا أدر4Y ال�()�ات ال(اج�ة ق��ة ال�ع� الاج,�اعي في دع\ الاب,2ار والاب�اع .

الاب�اعي Yأح�  ان حاجة ال�()�ات ال�عاص�ة في ال�ق4 ال�اه6 الى ال,ف�2�
 ال��خلات ال�ه�ة ال,ي تعaز م�انة ال�()�ة أص��4 أكU� إل�احا، وأش� أه��ة م(ها

في ش,ى  في أ' وق4 مqى في uل ال�ع�لات ال�,#ارعة م6 ال,ق�م وال,]�ر
ال�9الات وعلى رأسها ث�رة ال�عل�مات وال,2(�ل�ج�ا، وح,ى ت6�q ال�()�ات 

 -ال�عاص�ة الق�رة على ال�قاء وال�(اف#ة فعل�ها ان ت,�(ى مفه�م ال,ف�2� الاب�اعي 
وعل�ها أqgا  –اح ال�()�ة كأح� ال�فاه�\ الأساس�ة ذات الأث� الع��P في ن9
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 ،م�اجهة Yل ما م6 شأنه أن یxث� سل�ا على ت�(ي وت]��P مفه�م ال,ف�2� الاب�اعي
على ذات ال,أث�� وhع,ق� ان رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي gع� أح� تلW ال�,غ��ات 

الaاوhة في ت]�ر ون��  الاب�اعي، واذا Yان ال,ف�2� الاب�اعي ه� ح9� ال,ف�2�
ال���ر'  فانه !ال(#�ة لل�()�ات ال���Uة �Kgح ه� الع(K� K!،فة عامة ال�()�ات

مظاهر التقدم التقني ل كفخلف وال�اس\ في ن�� وان]لاق تلW ال�()�ات، 
وإنجازاتهم ، ء الباحثین في مختبراتهمماءوالاقتصادي والاجتماعي تکمن جهود العل

  المجالات.  كلفي ة المبتکر
علمیة تؤثر  ك,�افاتاال�ص�ل الى ورا مهما في ي تلعب دـفمؤسسات البحث العلم

مناطق جدیدة من المعلومات  ك�فوفي ، الإنسان ونظرته إلى العالمإدراك في 
اج ـة للإنتـوأدوات تکنولوجیل ائـإلى وسل والاحتمالات التطبیقیة التي تتحو

 على دراسة م�S ت�ف� على ماس�P فان م��لة ال��� ال�الي ت�aY ل,]�h�، وO(اءوا
وم�S ، � رأس ال�ال الاج,�اعي ل�S الأف�اد في مxس#ات ال��� العل�يع(اص

  .الاب�اعي ل�S هxلاء الأف�اد تأث��ها على ال,ف�2�
  أه�	ة ال�+8 ٢-١
ال,()��ي  ت(�ع أه��ة ال��� م6 أه��ة Yل م6 رأس ال�ال الاج,�اعي -

!اع,�اره�ا م6 أه\ ال�,غ��ات الفاعلة وال�xث�ة في ح�اة الأف�اد  ،وال,ف�2�الاب�اعي
 Mوت�(�ة والأسال��ق ال�لي ع6 ال]I,ع(ي الg وال�()�ات على ح� س�اء، وه�ما

واك,#اب ال�ع�فة !أس�ع ما 6��g وOأقل ، ال�ع,ادة والات9اه ن�� الاب�اع والاب,2ار
  ت2لفة وأسهل ال]�ق.

- Uال�� aاك�جى أن ت#,ف�� ال��ی S�الاب�اعي ل �ات ال,ف�2h�,#فة م�ة م6 مع�
 Wتل ahaالق�ام !�ل مام6 شأنه تع Wاء على ذل)Oو ،aاك�ال� W6 في تل�Uال�اح

  ال�#,�hات.
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کز إشعاع  حضاري لأي مجتمع من اتعد مرأه��ة ال��اكa ال���Uة وال,ي  -
فان تلW ال��اكa تق�م !I�مة البحث العلمي ف�الاضافة الى مه�ة  ،المجتمعات

، فالبحث العلمي هو استنباط للمعرفةم6 خلال هXه الأ!�اث، لمجتمع المحلي ا
 gة أوصناعـالعات اـمن القطفي أ' ق]اع وتخلف البحث العلمي ،لمنتج اوتطویر 
دون تطویر هذه القطاعات والتغلب ل یحوgة والاجتماعgة أو الاقتصادالaراع�ة أ

�hات الاب�اع ل�S ال�اح6�U في ؛ لXا Yان م6 الأه��ة ال,ع�ف على م#,على مشاکلها
،aاك�ال� Wرأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي. تل �ع(اص �ت�ف S�ت��ی� م WلXYو  

 ،الاب�اعي ادراك ���عة العلاقة ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي وال,ف�2� -
ahaف�ة تع�Yو �ار رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي في دع\  ال,ف�2�U,الاب�اعي واس

  ب�اعي للأف�اد.ال#ل�ك الا
  أه�اف ال�+8 ٣ -١

ال,ف�2� g#عى ال��� الى ال�ق�ف على واقع ال�()�ات ال���Uة وم�S ت�(�ها ل�فه�م 
 ،وت]��قه، وXYلW م�S ال�عي !�فه�م رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي الاب�اعي

 Pم6 خلال ت�ق� Wالاب�اعي وذل �ه على ام�ان�ة دع\ ال,ف�2�تأث� S�وت��ی� م
  ال,ال�ة:الأه�اف 

  مع�فة م#,�S ال,ف�2�الاب�اعي ل�S أف�اد م9,�ع ال���. -
ال,ع�ف على م�S ت�ف�ع(اص� رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي ل�S الأف�اد في  -

  م9,�ع ال���.
الاب�اعي في  اخ,�ار أث� رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على م#,�S ال,ف�2� -

  ال�()�ة م�ل ال���.
- �g�ات ال�ال�,غ� �ت��ی� أث S�اف�ة على رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي ل�ج�

  الأف�اد في م9,�ع ال���.
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ت��ی� أث� ال�,غ��ات ال���gج�اف�ة على ال,ف�2� الاب�اعي ل�' الأف�اد في م9,�ع  -
  ال���.

 ت��ی� �Yف�ة زhادة فعال�ة ال,ف�2�الاب�اعي ل�S الأف�اد في م9,�ع ال���. -
  ف�وض ال�+8 ٤-١

  gق�م عل�ها ال��� على ال(�� ال,الي: ت�4 ص�اغة الف�وض ال,ي
"م6 ال�,�قع أن تع�w اجا!ات الأف�اد في م9,�ع ال��� م#,�hات  الف�ض الأول:

  .م(Iفqة !ال(#�ة ل�أس ال�ال الاج,�اعي وال,ف�2� الاب�اعي"
ال,ف�2�  أ!عاد "ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال الاج,�اعي على ني:الف�ض الRا

  ,�ع ال���" ،وh,ف�ع ع6 هXا الف�ض الف�وض الف�ع�ة ال,ال�ة:الاب�اعي للأف�اد في م9
"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على  :الف�ض الف�عي الأول

  !ع� الأصالة ".
"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على  الف�ض الف�عي الRاني:

  !ع� ال]لاقة ".
� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على "ی�ج الف�ض الف�عي الRال8:

  !ع� ال��ونة ".
"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على  الف�ض الف�عي ال�ا,ع:

  !ع� ال�#اس�ة لل���لات".
:Tام�"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على  الف�ض الف�عي ال

  !ع� ق��ل ال�Iا��ة ".
ی�ج� تأث�� مع(�' ل,فاعل ا!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي " ف�ض الRال8:ال

   .على أ!عاد ال,ف�2� الاب�اعي م9,�عة"
"Ig,لف رأس ال�ال الاج,�اعي مع(�hا !اخ,لاف ال�,غ��ات  الف�ض ال�ا,ع:

  ال���gج�اف�ة للأف�اد في م9,�ع ال���". 
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:Tام�مع(�hا !اخ,لاف ال�,غ��ات ال���gج�اف�ة "Ig,لف ال,ف�2� الاب�اعي  الف�ض ال
  للأف�اد م9,�ع ال���".

  الاNار ال���U وال�راسات ال:ا,قة - ٢
  رأس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي ١-٢

��g� مK]لح "رأس ال�ال الاج,�اعي" في الأصل إلى ال��aة ال,ي ق� ت,�ف� للف�د 
جاء أول اس,I�ام !��\ م�قعه في ش��ة العلاقات الاج,�اع�ة ال�,Kلة !ه، وق� 

م�اش� لهXا ال�K]لح في ال#,�(�ات م6 الق�ن ال�اضي في إ�ار إب�از أه��ة ش��ة 
العلاقات وال�وا!} ،وق� ت\ وضع م��qن م��د لهXا ال�فه�م في ال#�ع�(�ات على ی� 
عال\ الاج,�اع الف�ن#ي ب��� ب�ردی� الX' عاد و��ره في ال�Uان�(�ات ،مقارنا اgاه 

 (الاق,Kاد' والUقافي وال�مa'). رأس ال�ال !أش�ال أخ�S  م6
وق� ، واع,�� ب�ردی� أن" رأس ال�ال الاج,�اعي م�aة ف�دgة ت)ه� في س�اق اج,�اعي"

تع�دت ال,ع�hفات ال,ي ت(اول4 مفه�م رأس ال�ال الاج,�اعي فق� 
!أنه "ال���ات وال�عای�� ال��,�Yة والق�\ وال,فاه�ات  (Nisbet,2007:528)ع�فه

  أو ب�6 ال�9اعات وOعqها ال�عª.، ال,ي ت#هل ال,عاون داخل 
م ذY� ب�ت(ام " أن" رأس ال�ال الاج,�اعي ��g� إلى ال�وا!} ب�6 ٢٠٠٠وفي عام 

9\ ومعای�� ال�عاملة !ال�Uل وال9�ارة !الUقة ال,ي ت(، الأف�اد وال���ات الاج,�اع�ة 
 ).١:٢٠١٠(أب� زاه�: ع(ها

وhع,ق� ان رأس ال�ال الاج,�اعي gع�� ع6 م��9عة الق�\ غ�� ال�س��ة وال�عای�� 
وعلى ذلW فاذا ت�قع ، ال��,�Yة ب�6 اعqاء م��9عة ع�ل ت#�ح !ال,عاون ف��ا ب�(ها

قان هXا م6 شأنه أن ی�ل� ، الأف�اد ان الآخ�6h س�ف ی,K�ف�ن ب�ض�ح وشفاف�ة 
  .(Francis Fukuyama,1999)ب�(ه\.gع,ق� ان راس ال�ال   الUقة ف��ا

، وXOل6��g W الق�ل !أن رأس ال�ال الاج,�اعي ��gل ال�xس#ات والعلاقات وال�عای��
ف�أس ال�ال  والق�\ ال,ي ت��ل Y\ وج�دة ال,فاعلات الاج,�اع�ة في م9,�ع ما ،
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انها ما ی�O} الاج,�اعي ل�w م9�د حاصل ج�ع م��9عة ع(اص� في م9,�ع ما بل 
  (Smith,2002).تلW الع(اص� وhah�ها تلاح�ا. 

أ' أن مK]لح راس ال�ال الاج,�اعي ق� uه� ل��ضح أه��ة ال�ور الX' تلع�ه 
hقة وتفع�ل ال,عاون وزUس�خ ال�ة في ت�KIادة ش��ات العلاقات الاج,�اع�ة وال�

  .الأداء ال�9اعي في ال�9,�عات
فان راس ال�ال الاج,�اعي  Leana&Van Buren,1999:538)وم6 وجهة ن)� (

ال,()��ي ه� ذلW ال��رد الg 'Xع�w ش�ل العلاقات الاج,�اع�ة داخل ال�()�ة ،ك�ا 
gع,�� أح� الأص�ل ال,ي تIلP اثارا ا9gاب�ة لل�()�ة نف#ها ،وXYلW للأشIاص 

  !اع,�اره\ جaءا م6 هXه ال�()�ة .
ال�ال الاج,�اعي الا أنه 6��g الق�ل وO�غ\ تع�د ال,ع�hفات ال,ي ت(اول4 مفه�م راس 

انها ت,فP في ان راس ال�ال الاج,�اعي ه� أح� الأص�ل ال,ي ی,\ ان,اجها ع(�ما 
  .ی,فاعل الأف�اد ف��ا ب�(ه\ وIhلق�ن علاقات الUقة وال,فاه\ ال��,�ك

وXOلW ی(]�' مفه�م راس ال�ال الاج,�اعي على شق�6 رئ�#��6 الأول ه� رأس ال�ال 
��g 'Xاك\ وال�ل اساسي الى ان راس ال�ال الاج,�اعي ی,��ل م6 خلال ال,��! �

غ�� ف,�ات ��hلة م6 الaم6 ،وOال,الي ف�6 الKعM ت�Iل أن ی,�2ن رأس ال�ال 
الاج,�اعي  !�Kرة وق,�ة أو س�hعة لI�مة م�قف مفاجيء أو حالة عارضة ، أما 

xداها أن رأس ال�ال ال�P الUاني فه� ال9انM الاج,�اعي وال��g 'X� الى حق�قة م
الاج,�اعي لا gق,K� على ف�د بXاته ل2(ه ی,��ل في ا�ار ج�اعة اج,�اع�ة ی�تqي 

 ،م6 أجل ما ت�ف�ه العh�qة في هXه ال�9اعة م6 مaاgا، أف�ادها الان�qام لها 
  ).١٩:٢٠١٠ورص�� اج,�اعي م��a. (ع�� ال����:

اعي Ig,لف ع6 ص�ر رأس و�Y �Yxhل�ان على ذلW فه� gع,ق� أن رأس ال�ال الاج,�
ولا في ال�اقع ال�اد' ،وان�ا ی�ج� في  ،ال�ال الأخ�S فه� لا ی�ج� في الأشIاص
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العلاقات الاج,�اع�ة ب�6 الأف�اد وh�ت�} !��S ام�ان�ة ال��Kل على ال�عل�مات 
  ).٦:٢٠٠٦وال�(افع في هXا الا�ار (ح9از':

فق� ق#�ه Yل م6 وق� وضع ال�اح�Uن تK(�فات ع�ة ل�أس ال�ال الاج,�اعي 
(Alfred&Nanton,2009)  الى ن�ع�6 الأول ه� رأس ال�ال الاج,�اعي الأساسي

أما ال(�ع الUاني فه� رأس ال�ال  ،والX' ی�ت�} !الأس�ة وال�ی6 والأص�قاء وال()�اء
او الف�XY PhلW ی�ت�} !��ان الع�ل  ،الاج,�اعي الUان�' والX' ی�ت�} ب�ع\ ال���9عة

 ,احة.  وO�امج ال,عل\ ال�
وذات تأث�� أق�S ، وتع,�� مKادر رأس ال�ال الاج,�اعي الأساسي مKادر دائ�ة

 مقارنة !�Kادر رأس ال�ال الاج,�اعي الUان�'.
فق� ص(فه الى ن�ع�6 الأول رأس ال�ال الاج,�اعي  (Harpham,2008)أما 

ورأس أما الUاني فه�  واع,�� أنه gع�� ع6 رأس ال�ال الاج,�اعي الUان�'، ال�س�ي،
ال�ال الاج,�اعي غ�� ال�س�ي واف,�ض اqgا انه gع�� ع6 رأس ال�ال الاج,�اعي 

  الأساسي.
واذا Yان رأس الاج,�اعي gع�� ع6 ال�وا!} ال,ي ��gنها وq)h\ ال�ها م��9عة م6 

فإنه ی(]�' على الع(اص�  ،الأف�اد في إ�ار ب(اء اج,�اعي لI�مة أه�افه\ ال��,�Yة
 ):٢٥:٢٠١٠ال����: وال���نات ال,ال�ة (ع��

 ب(اء اج,�اعي �g,� م6 الأس�ة ل���ل ج�اعات ال�9�ة والأص�قاء وال�(,�gات، -
 ك�ا qg\ مxس#ات ال�9,�ع ال��ني وال�xس#ات !�افة ص�رها وأح9امها.

 ،م��9عة م6 ال�وا!} والعلاقات الاج,�اع�ة ال,ي ت,�2ن في إ�ار هXا ال�(اء -
عامة YالUقة وال,�ادل�ة والال,aام !�ا تف�ضه وال,ي تق�م على م��9عة م6 ال��ادSء ال

 العh�qة في هXه ال�9اعة م6 واج�ات.
 فائª م6 ال��ارد ال,ي �g,ل2ها أف�اد ال�9اعة. -
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الأف�اد الXی6 ارت�qا الان�qام ��اع�ة الى هXا ال�(اء الاج,�اعي، ش�h]ة أن  -
�,�ادلة ف��ا ی,�ف� ف�ه\ ال�غ�ة في ال,عاون مع !عqه\ ال�عª ل,�ق�P الاس,فادة ال

 !�ا ��g(ه\ م6 اس,�Uار م�ارد ال�9اعة !ال��ل الأمUل.،ب�(ه\ 
وق� ت�ت�}  م��9عة م6 الأه�اف ال,ي g#عى أعqاء ال�9اعة الى ت�ق�قها، -

 الأه�اف !ال�9اعة ذاتها أو !ال�9,�ع الأوسع م6 ح�لها.
م� لا فالأ، وعلى ذلW فال�وا!} والاتKالات الاج,�اع�ة هامة وXYلW ق�اع� ال#ل�ك

gق,K� على م9�د الاتKالات ول62 هXه ال���ات والعلاقات تYx� على ق�اع� 
ف,ق�g\ أح� الأ��اف خ�مات او م#اع�ات g#,لaم !الq�ورة ، ال�عاملة !ال�Uل

 .(Putnam, 2000:20)ال��Kل على خ�مات وم(افع م6 هXه الأ��اف 
�6 ان �gقP ) أن رأس ال�ال الاج,�اعي Cohen&Prusak,2001:10)�gوhع,ق� 

  ع�ة ف�ائ� اق,Kادgة م6 أه�ها:
وش��ات  ،م�ارYة أفqل لل�ع�فة وال,ي ت�جع الى ال�#,�hات العال�ة م6 الUقة -

 الع�ل الفعالة والأه�اف ال��,�Yة.
س�اء ، تIف�ª ال,2ال�ف وذلM�#! W ال�#,�hات ال��تفعة م6 الUقة وال,عاون  -

وتلW ال�()�ات ال,ي ت,�,ع ، داخل ال�()�ة او ب�6 ال�()�ة وع�لائها وش�Yائها
وذلW  ،ب�ج�د ش��ات ع�ل ن��]ة وفاعلة وم#,�' ج�� م6 ادراك ه�hة ال�()�ة

  مقارنة ب,لW ال�()�ات ال,ي لا ت�,لW مUل تلW الع(اص�.
 والادراك ال��,�ك. ،اتIاذ ق�ارات فعالة نا!عة م6 الفه\ -
 ،�رMh العامل�6ف�ª ت2لفة تع��6 وتوه� ما gع(ي تI ،مع�لات دوران أقل تقل�ا -

  وXYلW زhادة ق�رة ال�()�ة على الاح,فاÌ !ال�ع�فة ال,()���ة.
كXلW ه(اك اع,قاد !أن رأس ال�ال الاج,�اعي ق� g#ه\ في ص(اعة رأس ال�ال 

ل�ا ل���ات العلاقات الاج,�اع�ة م6 دور ��Y� 6��g ان تلع�ه في  ،الف2�' وت(��]ه
، !�ا g#هل م6 ام�ان�ة وت��hلها وت�ادلها ل�ع�فة ون��هازhادة Yفاءة ع�ل�ة اك,#اب ا
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ال�,6�KKI  ب(اء وت6h�2 ش��ات ع�ل ف2�hة، ق� ت#ه\ في ال,غلM على مقاومة
وح,ى ال��ارس�6 للادارة م6 ذو' الق�رات الXه(�ة والعقل�ة ال�,��aة  ،وال�ه(��6

ء لل��ارYة !ال�عل�مات وال�I�ات م6 خلال ت�س�خ ق�\ ومعای�� الع�ل ال�9اعي وO(ا
،'a)في (الع�uام ال�a,علاقات الال �h�[قة وتU٣٧٠صالح : ال(.  

وXOل6��g W الق�ل !أن الف�ض�ة الأساس�ة ل�أس ال�ال الاج,�اعي هي أن ال���ات 
وأن هXه العلاقات !�ا ل�یها م6 ق��ة تxث� على ال(,ائج ،الاج,�اع�ة ت�,لW ق��ة 

  ).Jones&Taylor,2012:61( الاق,Kادgة.
) �YxیCohen&Fields,1999hاءات الادار�ة )على أن ه(اك م��9عة م6 الاج

ل�ع\ رأس ال�ال الاج,�اعي في ال�xس#ات  ،ال,ي م6 شأنها ب(اء قاع�ة ق�hة
 الاق,Kادgة م6 أه�ها:

ت��9ع ف�ق الع�ل وال,�رMh وال,عل\ ال�#,�� والأمان ال��uفي ،ت]�h� رأس ال�ال  -
الى حالة الاس,ق�ار في العلاقات ب�6 ال���' الاس,�ات�9ي، وه� ما g#�ح !ال�ص�ل 

 العامل�6 وتعahaها.
وhفqل اس,ع�ال ص�غة الع�ل  ،م�اعاة ثقافة ال�xس#ة ع(� ت��uف أشIاص ج�د -

ال�xق4 واخ,�اره\ !ع� م�ة ق�K�ة، وفي حالة وج�د ان#9ام ثقافي فع(�ئ6��g X نقله\ 
ف�(�غي ال,عامل معها ،ب�(�ا في حالة وج�د ف�9ة ثقاف�ة  الى حالة الع�الة ال�ائ�ة،

  !#�عة واخ�اج أولWd الXیqg 6�ون !�aIون ومق�مات وج�د رأس ال�ال الاج,�اعي.
وزhادة ال,aام العامل�6  ،دفع الأج�ر ال�(اس�ة ل,M)9 ارتفاع مع�ل دوران الع�ل -

  !الع�ل ال�9اعي.
ال���ات الاج,�اع�ة أم� ذو م�ا س�6��g P الق�ل !أنه اذا Yان ع�د الأشIاص في 

 ،فان هXه الأه��ة ت6�2 في ق�ة العلاقات وال��ارد ال,ي �g,ل2ها أعqاء ال���ة ،ه��ةأ 
 )Flap, 1991وال,ي ت��6 م6 اس,�Uار تلW ال��ارد (
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ول62 الأه\ أن ی�رك الأف�اد أن تلW ال��ارد ، فل�w ال�ه\ فق} أن ت�ج� ال��ارد
ل أص�ل لل�()�ة �Yل ال��ج�دة س�,\ اس,�Uارها والاس,فادة م(ها واع,�ارها رأس ما

)Lin,2001،(  6ع6 العلاقات ب� �ع�g ا ال�()�رXأس ال�ال الاج,�اعي م6 ه�ف
م6 خلال ال,عاملات ال��م�ة للأف�اد في ، الأف�اد وال,فاعلات الاج,�اع�ة ال�,�اك�ة

س�اء رس��ة أو  ،ال�(,�gات والف�ق ال�hاض�ة وال(قا!ات وال��ارس وأ' ت�9عات !��hة
وم6 ث\ ت6��q وت6haI رأس ال�ال الاج,�اعي  ،)(Putnam, 2000غ�� رس��ة 

واخ��ا ال,K�ف ب(اء على العائ� أو ال�(فعة ال�,�قعة  ،داخل العلاقات ب�6 ال(اس 
).(Jordan 2015:4  

وم#اه�,ه في ،وOال�غ\ مY 6ل الا9gاب�ات ال�,�ت�ة على دع\ رأس ال�ال الاج,�اعي 
م6 خلال اتاحة ت�ادل ال�عل�مات وتقل�ل  ت�#�6 ال�ضع الاق,Kاد' والاج,�اعي

الا أن  ،)woolcock&Narayan,2000الق�ار ( ال#ل�ك الان,هاز' وت#ه�ل ص(ع
ه(اك !عª ال#ل��ات ال,ي ق� ت(9\ ع(ه وأه�ها الاس,�عاد الاج,�اعي الX' ق� �g�ث 
داخل ال���9عات ال,ي ت��ص على ت�ق�P ال,�اسW ال�اخلي على ح#اب 

  ).XWalker,2004یg 6عامل�ن !�ىء م6 ال��hة وال,�دد (الأشIاص ال9�د ال
 ال�ف
	� الاب�اعي ٢-٢

gع,�� ال,ف�2� الاب�اعي أح� أه\ ال��ض�عات ال,ي ت�ل�ها ال�()�ات ال���Uة أه��ة 
 S�ل ال,]�ر ال��ی� في م9ال ال��� العل�ي ،وق� تع�دت اراء  ،ك�u في Wوذل

 خاصة في م��ان ع�ل ال�()�ات فق�ال�اح6�U في ت��ی� ماه�ة ال,ف�2� الاب�اعي 
) !أنه م��9عة م6 الع�ل�ات ال,ي  I,#g�مها الان#ان !�ا ١٠٢:١٩٩٢(ال(��: ع�فها

و�Oا ��g} !ه م6 مxث�ات لل,�صل الى ف2�ة أو أسل�ب  ،ه� م,�ف� ل�gه م6 ق�رات
 �gقP ال(فع لل�()�ة ال,ي gع�ل بها .

!أنه" اخ,�اع او ن�أة أ' شىء  ) ال,ف�2� الاب�اعي  Torrance,1993ب�(�ا ع�ف (
وت��� Yل�ة  ف2اهة) ذو ق��ة "، ع�ل ف(ي، ع�ل أدبي، حل�ل ج�ی�ة، ج�ی� (م(,ج،



www.manaraa.com

  ٢٤/١٢/٢٠١٦د / ع�	� م��ار س��في                  دور راس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي في دع� ال�ف
	� الاب�اعي   

 ١٦٦العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 
 
 

فال,9�ی�  ال9�ی� ه(ا الي ا' م9ال ی,�قP م6 خلاله شيء ل\ 6�g م�ج�دا م6 ق�ل،
  ه� ج�ه� الاب�اع  في أ' م()�ة !�ل ما ف�ها م6 ادار6�h، ف(��6 وه�Xا.

) أن ال,ف�2� الاب�اعي الادار' ه� ال�9ع ب�6 أف2ار  ( Amabile,1976وhع,ق�
 الأشIاص (الأف�اد وال�9اعات) !]�ق ج�ی�ة.

) gع,ق� ان ال,ف�2� الاب�اعي الادار' ه�" ال,�صل  ��٥٩:٢٠١٢ي :وأخ��ا فان (ال2ل
الى الأف2ار ال9�ی�ة القابلة لل,��ل الى س�اسات وت()��ات و��ق ج�ی�ة ت#ه\ في 

�h� الأداء في ال�xس#ات العامة و�Oا 6�qg تأك�� ثقافة الاب,2ار ل�S القادة ت]
الادار6�h ��ال ت�اج�ه\ في ال��uفة العامة،وذلW م6 خلال الاس,9ا!ة الف�رhة ل2ل 

  ما ه� ج�ی�".
وم�ا س�6��g P الق�ل !أن ال,ف�2� الاب�اعي ه� تق�g\ شيء ج�ی� على غ�� 

مة اوم(,ج �gقP نفعا و�qhف ق��ة في ال�9ال الX' س�اء Yان ف2�ة او خ� ،ال�أل�ف
 ت�قP ف�ه الاب�اع.

وت,qح أه��ة ال,ف�2� الاب�اعي في uل ال)�وف ال�عق�ة ال,ي ت�اجهها ال�()�ات 
!��� اص��4 ال�اجة مل�ة الى الاب�اع ، ت�اما Yال�اجة الى ت]�h� ، ال�عاص�ة

(ع الق�ارات،فهي أه��ة ق�رات العامل�6، وتع)�\ م#اه�,ه\ في حل ال���لات وص
 M9اد ال�ل ال�(اسgم6 أجل ا �ت(�ع م6 ال�ع�ر !ال���لة ال,ي ت�,اج الى تف�2

 . (Proctor,1991, Sheridan,2010)وال���ع لها
وhع� ال,ف�2� الاب�اعي !ال(#�ة لل�()�ات جaءا لا ی,a9ا م6 ثقافة أ' م()�ة ت#عى 

كXلW یه�يء  وه� اتها وان�],ها،فه� gع,�� الأم� ال���ر' في م�ارس ،الى ال(9اح
ال�(اخ ال�لائ\ ال6��g 'X ال�()�ة م6 ت]�h� م(,9ات وخ�مات واف2ار ج�ی�ة 

فه� gف�ض على ال�()�ة ض�ورة  بل وال�hادة ل,لW ال�()�ة، ت6�q ال�قاء وال(��،
والات9اه ن�� الاب�اع والاب,2ار واك,#اب  ،ال,Iلي ع6 ال]�ق ال,قل��gة في الع�ل

 أقKى س�عة م��(ة !أقل ت2لفة وOأg#� ال�سائل.ال�ع�فة !
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كه�ف أساسي ،وO(اء على ذلW ف�(�غي على ال�()�ات ت��9ع ال#ل�ك الاب�اعي 
  )Al-Omyan, 2002, Vecchio  وق� أشار M9g ت�ق�قه،

  1991 Shamayleh,2006)  �h�[ال��ارسات ال,ي ت#ه\ في ت ªإلى !ع
  ال#ل�ك الاب�اعي  وهي:

  وال,ي ی(�غي أن ی,\ الاس,�اع لها واح,�امها. ،ل,ق�g\ اف2اره\ت��9ع الأف�اد  -
!�ا g#�ح ب,�ادل ال�عل�مات  ،ا9gاد وت�ف�� وسائل اتKال فعالة ب�6 الأف�اد -

 والأف2ار وم(اق�,ها.
  به�ف ت�ف�aه\ ل,ق�g\ أف2ار م��عة،ت��9ع الأف�اد على ال�(اق�ة ال��ة  -
-  6h�2,ال�ع\ ال�اد' وال�ع(�' لل�� \g�وعات الاب�اع�ة.وت،تق�ة ال��gي ورعا)�  
  والاس,ع�اد ل,��ل ن,ائج الف�ل.،اع]اء الف�صة لل��ادرات وال���وعات  -
 ت�ف�� الاس,قلال�ة للأف�اد. -

  الاب�اعي  ال�ف
	� ع�اص�
: وهي الق�رة على الات�ان !الأف2ار ال9�ی�ة ال(ادرة وال�ف��ة originality الأصالة

سا!قة وهي ان,اج غ�� ال�أل�ف وOع�� وغ�� ال��ت�]ة ب,2�ار أف2ار 
XلW تع(ي ال�ص�ل الى اجا!ات اس,U(ائ�ة ت,#\ بهي ف ) ،١١٩:٢٠٠٢ال��S(ال#�ور:

وأح�انا ی,\ تI]ى الق�اع� ال�,عارف عل�ها  ،!أنها أص�لة س�اء في الف2�ة أو الفعل
فهي تع(ي ان ت�2ن ف�h�ا ج�ی�ا تق�م  ،،وتع�� الأصالة ع6 ال,ف�د وع�م ال,�ا!ه

 الأفqل ،ان ت�2ن مI,لفا وغ�� مع,ادا.
) ف��S أن الأصالة هي الق�رة ٨٦:١٩٨٩وYxh� على هXا ال�فه�م أqgا (م(�Kر:

أ' قل�لة ال,2�ار !ال�ع(ى الاحKائي داخل ال�9اعة  ،على ان,اج اس,9ا!ات أص�لة
 أ' انه Yل�ا قل4 درجة ش��ع الف2�ة زادت درجة اصال,ها.،ال,ي ی(,�ي ال�ها الف�د 

hالأصالة على و �K)�٣,�ل ع : M�[Iوهي ١٣٧:١٩٩٥أ!عاد رئ�#�ة (ال ( 
  الاس,9ا!ة غ�� ال�ائعة أ' الق�رة على ان,اج أف2ار نادرة. -
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  ون,ائج !ع��ة غ�� م�اش�ة،الاس,9ا!ة ال�ع��ة أ' الق�رة على ذY� ت�اع�ات  -
- Xعل�ها !ال�هارة، وه \��g ة أ' الق�رة على ان,اج اس,9ا!ات�ا الاس,9ا!ة ال�اه

 ال9انg Mع� مع�ارا أساس�ا للأصالة اذ لا 6��g الاع,�اد على ع�م ال���ع وح�ه.
  : fluency  ال2لاقة -٢

وال(,ائج والاح,�الات والق�رة أqgا  وتع(ي الق�رة على ت�ل�� اك�� ع�د م6 الأف2ار،
على ان,اج اف2ار وف�وض مI,لفة ذات علاقة !ال���لة ، ث\ ی,\ !ع� ذلW اخ,�ار 

فال]لاقة هي الق�رة على  م6 اجل ت�ق�P ه�ف مع�6 ، ،الأفqل م6 ب�(هاالف2�ة 
فهي ت�ت�} !الق�رة  ال,ع��� ع6 ال�ع(ى !���9عة مI,لفة م6 ال�,�ادفات والع�ارات،

  .(Erdogan etal.,2008)ال�لال�ة 
فال���ع ل�gه س��لة في الأف2ار ��g(ه ف��ا !ع� الاخ,�ار م6 ب�(ها،ف��Oا لا ��gن Yل 

ول62 ال�ه\ ألا g]�د ال���ع أgة ف2�ة ت]�ا عل�ه  ،لع�د م6 الأف2ار صال�ا لل,(ف�XهXا ا
وOع� ذلW ی��أ في !�Uها ف�قارنها ،ول62 عل�ه أن �9gع اك�� ق�ر م��6 م6 الأف2ار 

وIh,�� ف�ائ�ها ث\ Ig,ار الKالح م(ها (جل�لي ،ب�عqها وhفاضل ب�(ها 
:٧٢:٢٠١٣.(  
  
  : flexibility ال��ونة -٣

وXYلW ال,�2ف مع ال)�وف  وhقK� بها الق�رة على ان,اج وت�ل�� اف2ار م,(�عة،
 ،ف�2� والان,اج ب�ون ال�قاء ثاب,اوهي تع(ي ال, ال,ف�2� !��ل م#,قل، ال�,غ��ة،

 Wال���لة وذل Øh�ه واعادة تع�وجهة ن) �د الى تغ���الى قابل�ة الف �ونة ت���فال�
،  وXOلW ت)ه�     (Erdogan etal.,2008 ة م6 خلال ال,ف�2� ب(اء على اسw ج�ی�

  أه��ة ال��ونة ع(� ال,عامل مع ال���لات غ�� العادgة.
أن ال��ونة تع(ي ق�رة الف�د على ت��hل ات9اه تف�2�ه   )٧٢:٢٠١٣(جل�لي : وتع,ق�  

وق�رته على ال,�2ف ال#�hع مع ال,]�رات وال��اقف ،أو اسل�Oه  في علاج ال���لة 
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Xمع�(ة او ال9�ی�ة،وهي ب �د وجهة ن)�بها الف �غ�g الى درجة ال#ه�لة ال,ي �ت�� Wل
وOال,الي فال���ع �gاول الا 9gعل نف#ه أس��ا ل(هج مع�6 ح,ى �g,لW  م�قفا مع�(ا،
و��h(ه ال,��ر م6 أن�اm الف2�  ،ال,�2ف مع Yافة ال)�وف وال�ع]�اتالق�رة على 

ت�اع ��ق ع�ی�ة م6 إن9از الأع�ال وÙ ،ال,قل��' فه� یل9أ الى ت��ی� اسال�M الع�ل
g#,]�ع ، م6 ع�ة زواgا وم6 رؤS ج�ی�ة وله ن)�ة مI,لفة للأش�اء م6 خلال ال()�

 {O9اد رg6 إ��g ون أنه لا��U2ع,ق� الg ی�6 أش�اء م,�اع�ة وال,ي {O�م6 خلالها ال
م�ا g#اع� على اك,�اف علاقات وم��نات ج�ی�ة و��ق ح�یUة ل\ ت62  ،ف��ا ب�(ها

 م�ج�دة م6 ق�ل.
!أنها ویعرفها جیلفورد  :sensitivity to problem الحساسیة للمشکلات -٤

قد ، أدوات أونظم اجتماعیة أوش�اء المشکلات في أق�رة ال�ÚI على رؤhة 
أو التفکیر في تحسینات یمکن إدخالها على هذه النظم  ،لایراها الآخرون فیها

وذلك على افتراض أن إدخال تحسین معین یعني ضمنیا الإحساس  الأش�اء،أوهذه 
 ).١٨:١٩٩٠ما (ال2(اني:بمشکلة 

 ،ماgع,ق� أqgا أنه الق�رة على إدراك م�ا�6 ال(قÚ أو الف�9ات في م�قف  ك�ا
���لات في ال��قف ال�اح� رؤhة فال�ÚI ال���ع g#,]�ع رؤhة ال�U2� م6 ال

 w�hر، و�Kعي الأخ]اء، ون�احي القg واض�ة وت��ی�ها ت��ی�ا دق�قا ،فه�
 S�مأل�فة، !��� ی �غ� S�ة أخhته لل���لة م6 زاو�هفا ل()�ال���لات إح#اسا م
ف�ها ال(�اقÚ والUغ�ات ب�رجة لای�رYها الأف�اد الXی6 ی,عا��gن معها 

  ).٢٢:٢٠٠٨(ق]امي:
  : accept the riskال��ا�Nة ق��ل -٥

وتع(ي الاس,ع�اد ل,��ل ال�Iا�� ال(ات9ة ع6 الأع�ال ال,ي gق�م بها الف�د ع(� ت�(ي 
ك�ا أنها تع(ي اqgا م�S  ،االأسال�M ال9�ی�ة ،وت�(ي م#xول�ة ن,ائ9ه أو الأف2ار

ش9اعة الف�د في تع�ªh نف#ه للف�ل او ال(ق� والع�ل ت�u 4�وف غامqة وال�فاع 
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ت�(ي الأف2ار والأسال�M ال9�ی�ة ع6 اف2اره الIاصة ،وهي تع(ي أخX زمام ال��ادرة في 
وال��� ع6 حل�ل  لها ،و��hن الف�د قا!لا ل,��ل ال�Iا�� ال(ات9ة ع6 الأع�ال  ،

g جل�لي  ،ق�م بهاال,ي) Wت�ة على ذل�ل�ات ال�,�d#ه الاس,ع�اد ل��اجهة ال�g�ول
:٧٤:٢٠١٣.(  

  قة ال�راسات ال:ا, ٣- ٢
  ال�راسات ال�ي ت�اولI رأس ال�ال الاج��اعي ١- ٣-٢

ق� سع4 الى ق�اس وت�ل�ل أث� رأس ال�ال و  )٢٠١٥دراسة (ح�اج�ة وال�+اس�ة: 
!أ!عاده (الاب�اع�ة وال,�غ�ل�ة ، ال���' ورأس ال�ال الاج,�اعي في أداء الأع�ال

ت\ ت]��P  ول,�ق�P هXه الأه�اف، الاج,�اعي) م6 وجهة ن)� ال��ی�6hوال,فاعل 
ال�راسة على ع�(ة م6 ال��ی�6h العامل�6 في ش�Yة ص(اعة الأدوhة الأردن�ة بلغ ق�رها 

شKIا ،وق� ت�صل4 ال�راسة الى !عª ال(,ائج م(ها أن م#,�S رأس ال�ال  ١٨٠
ال���' والاج,�اعي في ال�()�ات م�ل ال��� Yان م�تفعا وYان ال,�ت�M م6 ح�� 

وأن ه(اك أث� ل�أس ال�ال  یل�ه رأس ال�ال ال���'، الأه��ة ل�أس ال�ال الاج,�اعي
وأخ��ا ،ال���' والاج,�اعي في تعaha أداء الأع�ال في ال�()�ات م�ل ال�راسة 

خل4K ال�راسة الى أن الأث� الأك�� في أداء الأع�ال لل�ع� الاج,�اعي یل�ه 
 الاب�اعي وأخ��ا ال,�غ�لي.

هXه ال�راسة في م(اق�ة مفه�م  وق� ت�Uل اله�ف م6 )٢٠٠٧دراسة (ن`�،هلال :
رأس ال�ال الاج,�اعي في س�اق ال)�ف الفل#]�(ي وت��K\ ا�ار عام ی,�ح ام�ان�ة 

وق� ت\ ت]��P ال�راسة على ح�الي  ق�اس رأس ال�ال الاج,�اعي !ا!عاده ال�I,لفة،
وق� ت�صل4 ال(,ائج الى أن ال�xش�  ،شÚI مY 6ل م6 الqفة الغ��Oة وغaة ٣٤٥٠

الاج,�اعي ل�S س�ان ق]اع غaة أعلى م6 !ال(#�ة ل�اقي س�ان  لال�ا العام ل�أس
الqفة الغ��Oة والY 'Xان أعلى م(ه في الق�س ال��Øh ،كXلW فق� uه� أعلى 
م#,�S ن#�ي للUقة في ال�xس#ات ال#�اس�ة ع(� س�ان الqفة الغ��Oة یل�ه\ س�ان 
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#�ي م6 الUقة الق�س ث\ س�ان غaة ،ب�(�ا Yان ل�S س�ان غaة أعلى م#,�S ن
یل�ه\ !اقي س�ان الqفة الغ��Oة ث\ س�ان الق�س  ،!ال�xس#ات ال��ل�ة والعال��ة

،وأخ��ا ت��6 أن ق]اع غaة �g,ل م�انة أفqل م6 !اقي الqفة الغ��Oة !ال(#�ة للق�\ 
ال#ل��Yة والاج,�اع�ة مع وج�د فارق أك�� لKالح ق]اع غaة !ال(#�ة للق�\ 

  الاج,�اع�ة.
هXه ال�راسة ت#ل�} ال�qء و��Oل أساسي  اس,ه�ف4 ق�و  )U٢٠١٤:دراسة (الع�اد

والX' ب�وره ،على ت�Ú�I واقع تأث�� رأس ال�ال ال���' في رأس ال�ال الاج,�اعي 
س�#ه\ في ت�ج�ه الق�ادات الادارhة في جامعة ال�2فة في تل�w م�ا�6 الق�ة 

ال�راسة وت]��قها على وق� ت\ اج�اء  والqعف في أدائها ف��ا ی,علP !�,غ��ات ال���،
 ٣١٧ح�� بلغ ح9\ الع�(ة  ،Yل�ة مY 6ل�ات ال9امعة ١٩أعqاء ه�dة ال,�رwh في 

وق� ت\ ال,�صل الى !عª ال(,ائج م6 أه�ها وج�د ادراك واضح للأ!عاد  شKIا،
الأساس�ة ل�أس ال�ال ال���' م6 وجهة ن)� ع�(ة ال��� وت�Uل هXا الادراك في 

الا�لاع على Yل ما ه� و عي ال�ع�في م6 خلال ق�اءة الاه,�ام ب,�س�ع حالة ال� 
به�ف ال�ع�فة وم6 ث\ الاه,�ام !ق�راته\ ،ج�ی� م6 أ!�اث عل��ة ودورhات م(��رة 

�()�ة لكXلW ت��6 ان ال��اف)ة على م�انة وس�عة ا ال��KIة والع�ل على ت(��,ها،
ه�ف م�اك�ة ب،ی,]لM أن ی�لي م,XI الق�ار اه,�ام أك�� ل�أس ال�ال الاج,�اعي 

 ال,غ���ات في ال,عل�\ وت�ق�P ال,��a ع6 ال�(اف6�#.  
وق� ه�ف4 الى ت��ی� مفه�م رأس ال�ال الاج,�اعي  )٢٠١٢دراسة (رمcان: 

xول�ات ال,ي 6��g ان qg]لع بها في س��ل ال�ص�ل الى ت(��ة !��hة #وت��ی� ال�
ال الاج,�اعي ت(�ع م#,�امة ،وق� ت�صل4 ال�راسة الى أن الأه��ة القS�K ل�أس ال�

م�Y 6نه أح� الع(اص� ال���نة ل�الة الان,اج !�فه�مها ال9�ی� وال��MY ،وه�ما 
یه�يء ال��dة الKال�ة ل,�ق�P ن�� اق,Kاد' م#,�ام ،وعلى صع�� آخ� فان رأس 
ال�ال الاج,�اعي gعaز الUقة واح,�ام ال,قال�� ب�6 أف�اد ال�9,�ع ،ك�ا ت�صل4 ال�راسة 
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الأه\ ل�#xول�ة رأس ال�ال الاج,�اعي ت,9لى في الاق,Kاد ال2لي �Yنه الى أن ال��aة 
ی�#� ال�عاملات الاق,Kادgة وال,9ارhة ،وIhفª ت2لفة نقل ال#لع والI�مات وه�الأم� 

  الX' س�xد' ح,�ا الى خلP ن�اة اس,�ات��9ة لل�ص�ل الى ت(��ة !��hة م#,�امة.
ال,���6 ل,2(�ل�ج�ا  ت�ل�ل دور وYان اله�ف م6 ال�راسة ه� )(Muafi,2015دراسة 

ال�عل�مات الqI�اء في ال���وعات الKغ��ة وال�,�س]ة وXYلW دور رأس ال�ال 
الاج,�اعي ف��ا ی,علP !الاب�اع والاب,2ار ،وت\ ج�ع ال��انات م6 خلال قائ�ة 
اس,قKاء ت\ ت�زhعها على ع�(ة ال�راسة !الاضافة الى اج�اء مقا!لات مع !عª أف�اد 

وق� ت�صل4 ال�راسة الى وج�د تأث�� مع(�'  شKIا، ١٣٠ل,ي بلغ ح�9ها الع�(ة وا
م�جM ل,���6 ال,2(�ل�ج�ا الqI�اء على الاب�اع ،ك�ا أشارت ال(,ائج الى أن رأس 

  ال�ال الاج,�اعي یxث� تأث��ا مع(�hا م�ج�ا على الاب�اع.
وت�Uل اله�ف م6  (Esgandari,et al.,2015: 2105-2109 )دراسة 
في !�� العلاقة ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعي وت�ق�P رhادة الأع�ال في ادارة ال�راسة 

واع,��ت ال�راسة على قائ�ة اس,قKاء ت\  وم�ارسات ال��اب في م�اف)ة أردب�ل،
شÚI م6 الق�ادات الادارhة ال�ا!ة في م�ی(ة اردب�ل  ٨٠ت�زhعها على ع�(ة ق�رها 

ة مع(�hة م�ج�ة ب�6 رأس ال�ال !ای�ان ،وق� ت�صل4 ال�راسة الى ان ه(اك علاق
الاج,�اعي ورhادة الأع�ال،ك�ا أن ه(اك علاقة مع(�hة م�ج�ة ب�6 أ!عاد رأس ال�ال 

وزhادة ، الاج,�اعي ورhادة الأع�ال ب�اس]ة Yل م6 الUقة وع�ل الف�Ph وال��ارYة 
. Ph�اء الفqالعلاقات وال,�اصل ب�6 اع  

راسة اك,�اف العلاقة ب�6 الال,aام واس,ه�ف4 ال�(Makan ,et al.,2015) دراسة 
ال,()��ي ورأس ال�ال الاج,�اعي والان�ماج الف2�' ب�6 العامل�6 في جامعة ش��از 

م6  ٢٢٤وق� ت\ ت]��P ال�راسة على ع�(ة ق�رها  للعل�م ال]��ة في دولة ای�ان،
وت\ ج�ع ال��انات م6 خلال قائ�ة  ،�6 في جامعة ش��از للعل�م ال]��ةالعامل

وت�صل4 ال(,ائج الى أن Yل م6 رأس ال�ال الاج,�اعي والال,aام ال,()��ي  ،اس,قKاء
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والان�ماج الف2�Y 'ان4 م,�س]ة ال�#,�S،ك�ا ت��6 أنه ع(�ما ی,\ ت�#�6 أ' م6 
م,غ��ات ال�راسة فان ال�,غ��ات الأخ�S س�ف ت,�#6 وه� ما gع(ي ق�رة ال�()�ة 

  على ت�ق�P م�aة ت(اف#�ة.
وYان اله�ف م6 ال�راسة ه� !�� أو  (Raza,et al.,2011:244-254)دراسة 

مع�فة مفاه�\ ال]لاب والعامل�6 ف��ا ی,علP ب,]�h� رأس ال�ال ال���' ،وXYلW رأس 
ال�ال الاج,�اعي وذلW م6 ح�� ت(��ة ال�هارات الف2�hة وت(��ة ال�هارات ال��KIة 

ذلW ل,�ق�P الفعال�ة الXات�ة ،ت]�h� ال�هارات ال�ه(�ة ،ت(��ة ال�هارات الاج,�اع�ة و 
 ٤جامعات ح��م�ة ،و ٤ل]ل�ة ال9امعة ب�اك#,ان، وق� ت\ ت]��P ال�راسة على 

ش�Yة م6 ق]اع ص(اعي ،وت�صل4  ٦٥جامعات خاصة وXYلW م�ی�6h لع�د 
راض��6 ع6 ت]�h� رأس ال�ال  ��gن�ا ال�راسة الى أن Yل م6 ال��ی�6h وال]لاب ل\

الXات�ة ل]لاب ال9امعة ، وق� حKل4 مهارات ال,(��ة  الاج,�اعي ل,�ق�P الفعال�ة
ال,(��ة الف2�hة على أعلى درجة ب�(�ا ت(��ة ال�هارات ال��KIة جاءت في أقل 
ال�رجات ب�(�ا Yان4 ال�هارات ال�ه(�ة الاج,�اع�ة ت�,ل م�انة م,�س]ة وهXه ال(,ائج 

P ال�#,�S ال�(اسM ت��� الى أن أداء ال9امعات أقل م6 ال�عای�� ال�لائ�ة ولا ت�ق
 م6 ال�#اه�ة في ت(��ة ال�9,�ع.

وق� اه,�4 ب��� م�S م#اه�ة رأس  )(Greve,et al.,2006:25-30دراسة 
وق� ت\ ت]��P ال�راسة في ثلاثة م6  ،ال�ال الاج,�اعي وال���' في ت�#�6 الان,اج�ة

Xا ال�()�ات ال,ي ته,\ !أع�ال ال��� وال,]�h� وتق�م ب,ق�g\ الاس,�ارات في ه
ال�9ال وق� ت\ الاع,�اد على ثلاثة مKادر أساس�ة ل�9ع ال��انات م(ها ال�قا!لات 

�h�ال� Ph�� 6ة أو ع�س�اء ال��اش،  Wتل S�ت\ الاس,عانة !قاع�ة ال��انات ل WلXYو
وأخ��ا ت\ الاع,�اد على قائ�ة الاس,قKاء ال,ي اع�ت  ال�()�ات ع6 أداء العامل�6،
شÚI وت�صل4 ال(,ائج الى ان م,غ�� رأس  ٧٧لى لغ�ض ال�راسة وت\ ت�زhعها ع

وق� ف#�ت ال�راسة ذلW !أن اعلM  ،ال�ال الاج,�اعي ذو تأث�� ج�ه�' على الان,اج�ة
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وأن رأس ال�ال الاج,�اعي یلعM دورا في  ،الع�ل gع,�� على ال�ع�فة ال�,KKIة
  ض�ان وج�د أشIاص م,عاون�6 !أسل�ب فعال.

  �ف
	� الاب�اعيال�راسات ال�ي ت�اولI ال ٢- ٣-٢
وال,ي اس,ه�ف4 ال,ع�ف على م#,�S الاب�اع الادار' ل�S  )٢٠٠٦دراسة (ال��	فات 

مف�دة م6 ال�qاm العامل�6 !���ة  ١٦٠فdة ال�qاm ،وق� ت\ ت]��P ال�راسة على 
م�ی(ة ال�hاض م6 رت�ة ملازم الى رت�ة ل�اء وYان م6 ن,ائج ال�راسة انها اث�,4 ارتفاع 

ال(,ائج الى أنه لا ی�ج� م#,�S الاب�اع الادار' ل�S ع�(ة ال�راسة ،كXلW أشارت 
اخ,لاف في م#,�S الاب�اع الادار' ل�ف�دات الع�(ة !اخ,لاف م,غ��ات  الع��،ال�xهل 

  ال,عل��ي،ال�الة الاج,�اع�ة،ال�ت�ة الع#��hة،س(�ات الI�مة.
وYان اله�ف م6 ال�راسة ت��ی� م�S (Styhre&Borjesson,2006) دراسة  

u الاب�اع الادار' في Pا��ةوام�ان�ة ت�ق��وق�ل ال,()��ات ال��،  P��[وق� ت\ ت
 �h�#اعة ال#�ارات !ال)Kف�لف� ل S��2ات الY�6 في اث(�6 م6 ال�h�ال�راسة على ال��ی

م�ی�ا) ،وجاءت ١٦م�ی�ا) والأخ�S ش�Yة س�g�hة ب�h]ان�ة للK(اعات ال�وائ�ة  ( ١٢(
إلا ان  ،�وق�ا��ةهXه ال�راسة ب(اء على الأدب�ات ال#ا!قة ال,ي ت(,ق� ال,()��ات ال��

بل أن  ،ه(اك وجهات ن)� أخ�S لا ت,عامل مع ال()\ ال���وق�ا��ة !اع,�ارها عائقا
ه(اك !عª ال��ارسات الادارhة ال��یUة ت��6 ف��ا !ع� انها تع� مع�قا لاح,�الات 
الاب�اع والاب,2ار،وق� ت�صل4 ال�راسة الى أن ه(اك أدلة م��ودة ت��� الى أن 

ك�ا أشارت ال�راسة الى أن ،� ذاتها ت��ل ته�ی�ا للق�رات الاب�اع�ة ال���وق�ا��ة في ح
 P�#9اب�ة ت,9اوز ال(ق� ال�gا �Uأك �اء أ!�اث ووجهات ن)�ه(اك حاجة لاج

  ال���وق�ا��ة. لل,()��ات 
واس,ه�ف4 ال�راسة مع�فة واقع الاب�اع الادار' وعلاق,ه !أداء  )٢٠٠٩دراسة (الع<لة 

 P��[6،وق� ت\ تh�6 العامل�6 ب�زار ال��یh�ة ال�راسة على ع�(ة م6 ال��یaات ق]اع غ
وق� ت�صل4 ال�راسة الى أن ال��ی�6h م�ل ال�راسة �g,ل�2ن  ،مف�دة ٣٧٠بلغ ح�9ها 
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ج��ع الق�رات وال#�ات ال���aة لل��KIة ال���عة ب�رجة عال�ة،ك�ا ت�صل4 الى أن 
hة ،ال�قاء ال�,غ��ات ال,()���ة ق�� ال�راسة وهي الاتKالات الادار 

ال,()��ي،ال��افa،اه,�ام الادارة العل�ا !ال,�رMh ،ن�} الق�ادة،أن)�ة واج�اءات الع�ل 
على ال,�ت�M ت#ه\ ب�رجات م,فاوتة في ت�ف�� ال�(اخ الاب�اعي،وق� اوص4 ال�راسة 

6ha��,الاب�اع ل�ع\ وت��9ع ال���ع�6 وال� W)ى ب�#g ان�اء حاض(ة للاب�اع أو ما!، 
  (��ة مهارات ال,ف�2� الاب�اعي ل�یه\.والع�ل على ت

الى !�� الاف,�اض ال�,علP !أث�   (Gumuluoglu&Ilsev,2009)دراسة 
وXYلW على  ،الق�ادة  ال,��hل�ة على Yل م6 اب�اع ال��ؤوس�6 على ال�#,�S الف�د'

شKIا م6 الأف�اد  ١٦٣وت\ اج�اء ال�راسة على ع�(ة بلغ4  م#,�S ال�()�ة،
Yات ال,��Yة العاملة في م9ال ت]�h� ال��امج ،وق� ت�صل4 ال(,ائج وال��ی�6h في ال�� 

إلى ان الق�ادة ال,��hل�ة ذات تأث�� م��ر' على الاب�اع على ال�#,�6�h الف�د' 
وال,()��ي،فعلى ال�#,�S الف�د' فق� أشارت ال(,ائج الى وج�د علاقة م�ج�ة ب�6 

ادة ال,��hل�ة تxث� على اب�اع الأف�اد كXلW فان الق� الق�ادة ال,��hل�ة واب�اع العامل�6،
م6 خلال ال,���6 ال(ف#ي،وعلى ال�#,�S ال,()��ي أشارت ال(,ائج الى أن الق�ادة 

  ال,��hل�ة ت�ت�} ا9gاب�ا !الاب�اع ال,()��ي والX' ت\ ق�اسه م6 خلال ال,�جه !ال#�ق.
ح�� قام�ا !اج�اء !�� على ع�(ة ق�رها  )Chung&Jackson,2011دراسة (

ف�Ph ع�ل ل�راسة أث� رأس ال�ال الاج,�اعي على  ٤٨عال\ gع�ل�ن في  ١٩٤
وق� ت��6 م6 ن,ائج ال�راسة أن أنه ع(�ما یPU أعqاء الف�Y Phل م(ه\ ،الاب,2ار 

وهXا gع(ي وج�د علاقة  ،!الآخ� فهXا gع(ي زhادة اح,�ال خلP ال�ع�فة ف��ا ب�(ه\
  6 الأعqاء في الف�Ph.ا9gاب�ة ب�6 الUقة في الف�Ph وخلP ال�ع�فة ب�

: U،الع)او �	الاب�اع الادار' في  سع4 الىوال,ي  )٢٠١١دراسة (ن` �فة أث�مع
ت�#�6 أداء ال��ارد ال���hة م6 خلال مع�فة م#,�S الاه,�ام !الاب�اع الادار' ،وق� 

م6 ال��ی�6h م6 ال�#,�hات الادارhة  ١٥٠ت\ ت]��P ال�راسة على ع�(ة ح�9ها 



www.manaraa.com

  ٢٤/١٢/٢٠١٦د / ع�	� م��ار س��في                  دور راس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي في دع� ال�ف
	� الاب�اعي   

 ١٧٦العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 
 
 

م6 ال�(�ك ال,9ارhة الأردن�ة ،وت�صل4 ال�راسة الى وج�د أث� ذو ال�I,لفة في ع�د 
دلالة احKائ�ة للاب�اع الادار' على ت�#�6 أداء ال��ارد ال���hة ،ك�ا ت�صل4 الى 
أن العامل�6 في ع�(ة ال��� ی,�,ع�ن ب�رجة عال�ة م6 الاب�اع !ال�غ\ م6 أن ت��9ع 

الى ان ن�} الق�ادة ال,��hل�ة IgلP  ال�(�ك على الاب�اع م��ود،وأشارت ال(,ائج اqgا
م#,�hات عال�ة م6 الاب�اع ل�S العامل��Y 6ا انه أكU� تعahaا للاب�اع م6 ن�} الق�ادة 

 ال,�ادل�ة.
وق� اس,ه�ف4 ال,ع�ف على م#,�S الاب�اع ومع�فة  )٢٠١١ن�رU:  ،دراسة (ج�عة

ت]��P ال�راسة على ع�(ة  وق� ت\ العلاقة والأث� ب�6 الق�ادة الادارhة والاب�اع الادار'،
م��g 6غل�ن م�اقع ادارhة !9امعة دgالى !الع�اق وت�Uل4 الع�(ة في ع��اء ال2ل�ات 

شKIا ،وت�صل4 ال�راسة  ٥٠ومعاون�ه\ ورؤساء الأق#ام العل��ة وOلغ ح9\ الع�(ة 
الى أن الق�ادة الادارhة تع� مف,اح ال�ص�ل الى م�aات ت(اف#�ة وال�()�ات ال���عة 

ت��6 وج�د علاقة م�ج�ة ق�hة ومع(�hة ب�6 الق�ادة الادارhة ال(اج�ة مع ك�ا دة،وال�hا
  الاب�اع الادار' في ال2ل�ات ال����ثة.

وق� اس,ه�ف4 ت��ی� م#,�S ال,���6 الادار'  )٢٠١١دراسة (ال��	c	5،ال�2اونة 
� وال#ل�ك الاب�اعي ل�S العامل�6 في ال�(�ك ال,9ارhة واس,ه�ف4 أqgا اخ,�ار تأث�

أ!عاد ال,���6 الادار' في ال#ل�ك الاب�اعي،وق� أج�4h ال�راسة على ع�(ة م6 
مف�دة ،وق� ت��6 م6 ال(,ائج  ٣٩١العامل�6 في ال�(�ك ال,9ارhة الأردن�ة بلغ ح�9ها 

أن ال�(�ك ال,9ارhة ت�ارس ال,���6 الادار' !�I,لف م9الاته ب�رجة م,�س]ة ،ك�ا أن 
ل�6 في تلW ال�(�ك ب�رجة م,�س]ة ،كXلW ت��6 وج�د ه(اك سل�Yا اب�اع�ا ل�S العام

أث� ذو دلالة احKائ�ة لأ!عاد ال,���6(تف�ªh الKلاح�ات،ال��ارYة في اتIاذ 
 )ت�رMh العامل�6 وتعل��ه\ ال�اع�ة،الق�ارات،ت]��P ادارة ع�ل الف�Ph،ا9gاد الUقافة 

أث� ذو دلالة في ال#ل�ك الاب�اعي للعامل�6،ك�ا ت�صل4 ال(,ائج الى ع�م وج�د 
  احKائ�ة لاث�اء الع�ل في ال#ل�ك الاب�اعي.
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وته�ف هXه ال�راسة الى ت��ی� درجة  (Al-Hajaya&Al-Roud,2011)دراسة 
الاب�اع الادار' في م�ارسات م�ی�' ال��ارس العامة في م(]قة ال]ف�لة في دولة 

وال�YXر ت\ مف�دة م6 ال�عل��6 الاناث  ٤٠٢وق� ت�2ن4 ع�(ة ال�راسة م6  الأردن،
اخ,�ارها ع��ائ�ا ،وق� أشارت ال(,ائج الى وج�د ف�وق مع(�hة في درجة ال,أث�� على 
الاب�اع الادار' وفقا لل,فاعل ب�6 ال(�ع وال�I�ة وXYلW ال,فاعل ب�6 ال�I�ة وال�xهل 
العل�ي ،وال,فاعل ب�6 ال(�ع وال�I�ة وال�xهل ،وق� أوص4 ال�راسة !q�ورة الاه,�ام 

لازم ل,(��ة ال2فاءات ودع\ مهارات الاب�اع ودع\ ال�عل��6 الXی��g 6ل�ن !ال,�رMh ال
  ال�هادة ال9امع�ة ب��امج تعل���ة أعلى ل,]�h� مع�ف,ه\ الأكاد��gة والعل��ة.

واس,ه�ف4 ال�راسة اك,�اف العلاقة ب�6 ن�} ال,ف�2�   (Hou etal.,2011)دراسة 
 P��[,ال! Wام ال,()��ي والاب�اع ،وذلa,6 بلغ4 والال��)�Kف�6 الuعلى ع�(ة م6 ال��

، وق� ت�صل4 ماتم�uفا م6 العامل�6 في اح�S ش�Yات ت2(�ل�ج�ا ال�عل�  ١٣٤
وال��g 'X� الى اسل�ب معال9ة ال�عل�مات ل�S  -ال�راسة الى أن ن�} ال,ف�2�

س�اء  ،في الاتKال وال,غ��� م6 شأنه ال,أث�� على ال#ل�ك الاب�اعي للعامل�6 - الأف�اد
ب�(�ا ن�} ، وق� ارت�} ن�} الاتKال م�ج�ا !الاب�اع م�اش� أو غ�� م�اش�، !��ل

وأسل�ب ال,غ��� فق� ارت�} سل�ا !الاب�اع ،ك�ا ت��6 أqgا أن الال,aام ال,()��ي ی,�س} 
  جaئ�ا أث� ال,غ��� على اب�اع العامل�6. 

ب�اع وYان اله�ف م6 ال�راسة ت��ی� م�S ت�ف� ع(اص� الا )٢٠١٢دراسة (ال
ل	�ي:
 6h�،،ب�6 ال��ی�ه الع(اصXه P��[ت S�م WلXYمة  و�I,#ال� Mت��ی� الأسال� WلXك

 P��[ؤوس�6 لل�ص�ل الى الاب�اع الادار'،وق� ت\ ت�صة لل��لل#�اح واتاحة الف
ال�راسة على ع�(ة م6 ج��ع م�ی�' الع��م وم�ی�' الادارات في وزارات دولة ال��6 

،وق� ت�صل4 الى !عª ال(,ائج م(ها أن  مف�دة ٣٥٠وزارة وع�ده\  ٣٠وع�دها 
الع(اص�  أكU� وأن ب�رجة م,�س]ة، ال�راسة ع(اص� الاب�اع الادار' ت,�ف� في ع�(ة

 w#ونة ث\ ت��الات9اه ث\ ال]لاقة یل�ها ال�! Ìان4 الأصالة یل�ها الاح,فاY ا�ت�ف
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6h في وأن ال��ی��g 6hارس�ن ع�ل�ات الاب�اع !�#,�S م,�س} ،أن ال��ی�  ال���لات،
ب�(�ا �gارس�ن الاب�اع ال�9اعي ،ع�(ة ال�راسة �gارس�ن الاب�اع الف�د' الى ح� !ع�� 

أكU� م�احل الاب�اع م6 ح�� ال��ارسة  في ا�ار ف�Ph الع�ل ب�رجة م��ودة ج�ا،
  هي م�حلة ت(ف�X الأف2ار وأقلها م�ارسة اك,�اف وت��ی� ال���لات.

وال,ي أج�4h في Yل م6 ال�لاgات ال�,��ة وج�ه�رhة  )Moqbel,2012دراسة (
والأن�]ة  ،ال��6 به�ف ت��ی� آثار اس,I�ام ال��اقع الاج,�اع�ة على اب�اع العامل�6

ق� أشارت ن,ائج ال��� الى ان العامل�6 الXی6 ،و الاب,2ارhة وال�ضا ال��uفي والأداء 
6 ع�له\ g#,�,ع�ن !�I,#g �ha�م�ن م�اقع ال,�اصل الاج,�اعي ب�رجة اك�� في اماك

و6��h أن �gار�Yا  ،اكU� تفاعلا مع زملاء والأص�قاء و6��h أن ��gن�ا،م6 ال�ع\ 
6��g ان یxد'  أخ��او ،في ت��hل ونقل ال�ع�فة وال�ص�ل الى الاب�اع بهXه ال]�hقة 

 ذلW الى ال#ل�ك الاب�اعي 
وال,ي اس,ه�ف4 !�� ما ذا Yان رأس ال�ال  (Piran etal.,2012)دراسة 

 ٨٦اج�4h على ع�(ة ق�رها  ق�الاج,�اعي gع� أح�د ال���دات لاب�اع العامل�6 و 
وق� ت��6 م6 ن,ائج ال�راسة أن رأس ال�ال ،ع�qا في ال�()�ات الK(اع�ة الای�ان�ة 

  .الاج,�اعي ذو تأث�� مع(�' م�جM على اب�اع العامل�6 
 ،وال,ي اس,ه�ف4 ال,ع�ف على واقع ت]��P ع(اص� الاب�اع )٢٠١٢دراسة (ال+ارثي:

وات�ع4 ال�راسة أسل�ب ال�K�  وXYلW ال�2ف ع6 مع�قات الاب�اع الادار' ل�یه\،
مف�دة م6 م�ی�' ال��ارس الUان�hة في  ٢٩٨ح�9ه ال�امل ل�9,�ع ال��� والX' بلغ 

أن ال�#,�S الاج�الي  وYان4 أه\ ال(,ائج ال,ي ت�صل4 ال�ها ال�راسة هي م�ی(ة ج�ة،
لع(اص� الاب�اع الادار' حقP درجة م,�س]ة ،وق� Yان4 أ!عاد ال]لاقة وال��ونة هي 
أعلى تلW الع(اص� م6 ح�� ال�,�س} ،وأن أه\ مع�قات الاب�اع الادار' ت�Uل4 في 
ال�ع�قات ال,()���ة یل�ها ال�ع�قات الUقاف�ة والاج,�اع�ة ،ب�(�ا جاءت ال�ع�قات 

  ال��ت�ة الأخ��ة.ال��KIة في 
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وال,ي اس,ه�ف4 م(ها ه� !�� العلاقة ب�6   (Khanifar etal.,2012)دراسة 
م6  ١٤٨الUقة ال,()���ة والاب�اعي ال�()�ي ،وق� أج�4h ال�راسة على ع�(ة ق�رها 

العامل�6 !ال��Yة ال��(�ة لان,اج وت2�h� وت�زhع ال(ف} في دولة ای�ان ،وق� أشارت 
�S ال�(Iفª م6 الUقة تxد' الى زhادة الqغ�m وتقلل ال2فاءة ال(,ائج الى أن ال�#,

وتxد' الى انIفاض الاب�اع ،وOالع�w فان م#,�hات الUقة تxد' الى زhادة ال�وافع 
وتقلل ن#M الغ�اب وتxد' الى لhaادة الاب�اع في ال�()�ة ،أن دع\ الUقة ی,�قP م6 

دورات ت�ر��hة ل,�#�6 مهارات  دع\ العلاقات وم(اخ الانف,اح ب�6 الأف�اد ،كXلW عق�
الأف�اد في م9الات تKKIه\ ،أن وج�د أه�اف م�,�Yة ب�6 الأف�اد ت�فع Yل م(ه\ 
ل�#اع�ة الآخ�6h ،ی(�غي أن g)ه� ال��ی�ون ان ل�یه\ الق�ر ال2افي م6 الق�رات 

  والام�انات في م9ال ع�له\.
دور رأس  وهXه ال�راسة اس,ه�فRajaeepour,et al., 2013��! 4) دراسة (

وذلW م6 خلال دراسة ع�(ة ق�رها ،ال�ال الاج,�اعي في دع\ الاب,2ار ال,()��ي 
وق� ت��6 م6 ن,ائج ال�راسة  ،م6 العامل�6 !اح�S ش�Yات ال,ام�6 ب�ولة ای�ان ١١٧

أن أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ال�,�Uلة في الUقة والق�\ ال#ائ�ة وال,عاون ال�,�ادل 
هي أ!عاد ذات تأث�� م�ع(�' م�جM على الاب,2ار ل�S  ،�ادلوال,عا�ف والفه\ ال�,

كXلW اشارت ال(,ائج الى أن أح� ال]�ق ال�لائ�ة لاس,�Uار والاس,فادة م6  العامل�6،
 Pوخل �ة الف2h�ل� Ph�[6 هي ش��ات الأع�ال فهي ت�ه� الh�2,اص ال��Iال�

 الاب,2ار.
على ات9اهات العامل�6 ن�� وال,ي Yان اله�ف م(ها ال,ع�ف  )٢٠١٣دراسة (جل�لي 

م#,�S الUقافة ال,()���ة ال#ائ�ة وال,ع�ف أqgا على م#,�S الاب�اع الادار' ال#ائ� 
!الاضافة الى مع�فة أث� الUقافة ال,()���ة !أ!عادها ال�I,لفة في الاب�اع  هXا ل�یه\،

العامل�6  م6 ٢٣٠وق� أج�4h ال�راسة على ع�(ة ق�رها  الادار' ل�S العامل�6،
وخل4K ال�راسة الى ع�ة ن,ائج م(ها ان م#,�S الUقافة  ،9امعة !#��ة !الa9ائ�!
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ال,()���ة جاء م�تفعا ،ك�ا أن م#,�S الاب�اع الادار' ل�S العامل�6 في الع�(ة جاء 
م�تفعا اqgا ،وق� ت��6 وج�د أث� ذو دلالة احKائ�ة للUقافة ال,()���ة !أ!عادها 

% م6 ٣٠امل�6 ،وق� ف#�ت الUقافة ال,()���ة ح�الي ال�I,لفة في الاب�اع الادار' للع
 ال,غ��ات ال�اصلة في م#,�S الاب�اع الادار' ل�S العامل�6.

وق� رaYت على ال,ع�ف على واقع الاب�اع الادار' في  )٢٠١٣دراسة (ع�ض ،
مxس#ات الاتKالات الIل�hة وأث�ه في ال,]�h� ال,()��ي على م#,�S الأف�اد 

ض�6 هXه ال�xس#ات ،وق� أج�4h ال�راسة على ع�(ة ق�رها  وال,()�\ ،وال�9اعة
م6 العامل�6 في مxس#ات الاتKالات الIل�hة في ل�(ان ن)�ا لل��dة ال,(اف#�ة  ٤٢٥

ال,ي تع�ل بها هXه ال�xس#ات ،ول,�ق�P ذلW فه(اك حاجة خاصة لان�اء وح�ات 
وه��ل  ،()���ةوd�Oة ت،ادارhة تع(ى !الاب�اع الادار' وت�عاه وت(��ه ض�6 م(اخ 

ك�ا ت�صل4 ال(,ائج الى أن م6 اه\  ت()��ي 9�gع الان,�اء وال�لاء ال,()��ي،
مع�قات الاب�اع الادار' وهي ال�ع�قات العقل�ة والانفعال�ة وال�افع�ة وال,()���ة 

وأن ع�م معال9ة هXه ال�ع�قات س��� في ال��Kلة م6 الاب�اع الادار' ل�S  وال���dة،
 الاتKالات ال�I,لفة.ادارات مxس#ات 

٣- ٣-٢  �	
ال�راسات ال�ي ت�اولI العلاقة ب	5 رأس ال�ال الاج��اعي وال�ف
  الاب�اعي
رأس ال�ال  أث�وق� سع4 ال�راسة الى ت�ل�ل  (Farsi,2013:22-40)دراسة 

وذلW م6 خلال ال�ور ال�س�} ل�hادة الأع�ال  ،الاج,�اعي على الاب,2ار ال,()��ي
رات في دولة على ع�(ة م6 م�ی�' م()�ات ق]ع غ�ار ال#�اوذلW !اج�اء ال�راسة 

وق� ت��6 م6 ن,ائج ال�راسة ان رأس ال�ال الاج,�اعي ذو  ،٢٢٥ای�ان بلغ ح�9ها 
تأث�� مع(�' م�جM على الاب,2ار ال,()��ي وال,�جه ن�� رhادة الأع�ال ب�6 

�ي الX' یYx� وأن ال,�جه ن�� رhادة الأع�ال یxث� على الاب,2ار ال,()� العامل�6،
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على ال�ور ال�س�} ل�hادة الأع�ال على العلاقة ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعي والاب,2ار 
  ال,()��ي.

وق� Yان اله�ف م6 ال�راسة !�� أث�  ( Hadi et al,2015:205-213)دراسة 
وق� أج�4h ال�راسة على ع�(ة م6 ،رأس ال�ال الاج,�اعي على الاب�اع ل�' العامل�6 

العامل�6 في ثلاث م6 ال��Yات العاملة في ق]اع الK(اعات الال2,�ون�ة ب�ولة ای�ان 
وت��6 م6 ن,ائج ال�راسة ان ج��ع  ،وق� ت\ ج�ع ال��انات !اس,I�ام قائ�ة اس,قKاء،

 والق�\ أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي (ال,عا�ف وال��ارYة،ال���ات الاج,�اع�ة
اله�hة الاج,�اع�ة) ذات  ال�,�ادل، ال,عاون  الاج,�اعي، ال,�اسW الUقة، ��,�Yة،ال

 تأث�� مع(�' م�جM على الاب�اع ل�S العامل�6.
وYان اله�ف م(ها ه� اخ,�ار العلاقة ب�6  (Yazdani,2015:320-326)دراسة 

عل���ة س�ات رأس ال�ال الاج,�اعي والاب�اع ال,()��ي ب�6 العامل�6 في ال�()�ات ال,
وق� أك�ت ن,ائج  شÚI، ٧٥وق� ت\ ت]��P ال�راسة على ع�د  في دولة ای�ان،

ال�راسة الى أن ه(اك علاقة مع(�hة م�ج�ة ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعي والاب�اع 
 ال,()��ي. 

م6 ال�راسات ال#ا!قة في  ق� اس,فادت ال�راسة ال�ال�ة  وم�ا س�6��g P الق�ل !أن
ووضع ت�Kر ورؤhة شاملة  فاه�\ الأساس�ة لل�راسة،ت��ی� الا�ار ال()�' وال�

على  ت�aY ال�راسة ال�ال�ة ، �Yا أنل��ض�ع ال�راسة،وXYلW ت��K\ ال�راسة ال���ان�ة
 wع�g 'Xع� ال��رد الg 'Xرأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي ب�جه خاص وال ��!

ج,�اعي ب�جه ولا تع� دراسة راس ال�ال الا،���عة العلاقات داخل ال�()�ة ت��ی�ا 
  عام م�ل اه,�ام ال�راسة ،والX' اه,�4 ال�راسات ال#ا!قة ب�راس,ه.

  م�ه<	ة ال�+8 - ٣
وXYلW  ،ی(اقß هXا الa9ء ال�(هج الX' اع,��ت عل�ه ال�راسة م6 ح�� م9,�ع ال���

اداة ال��� وم,غ��ات ال��� والاج�اءات ال,ي اس,I�م4 في ال,�قP م6 ص�,ها 
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 Mمة في معال9ة ال��انات وال�عل�مات ال,ي ت\ وث�اتها، والأسال��I,#ائ�ة ال�Kالاح
  ج�عها م6 أف�اد الع�(ة.

  م�هج ال�+8  ١-٣
ول2(ه لا ،ت\ اس,I�ام ال�(هج ال�صفي ال,�ل�لي الX' یه,\ !ال)اه�ة �Yا هي 

!عاد ال)اه�ة لأ gق,K�على وصف ال)اه�ة، بل ی,ع�اه الى م�اولة ال,�ل�ل وال,ف#��
لل�ص�ل الى اس,(,اجات ت�ضح وتKف ال�اقع أوال)اه�ة ؛ ل�لاتها وال�ق�ف على م�

  ال,ي ی,\ دراس,ها �Yا و�Yفا.
  م<��ع ال�+8 ٢-٣

 ،ی,�Uل م9,�ع ال��� في ال�اح6�U العامل�6 !�عه� الارشاد الaراعي وال,(��ة ال�hف�ة
 aلة ع6 تق��\ ال,2(�ل�ج�ا ال�d#راع�ة ال�aال���ث ال aاك�ع� أح� معاه� مg 'Xراع�ة وال

ال9�ی�ة م6 ال�()�ر الاج,�اعي والارشاد'، وال,ع�ف على م�اكل ت]��قها في 
ح�� ی(MK ع�ل ال�عه� على ال���ث وال�راسات ال,]��ق�ة في م9الات  ال�اقع،

الارشاد الaراعي، وت(��ة ال�9,�عات ال��ل�ة ال�hف�ة، وت#ه\ ن,ائج هXه الأ!�اث 
الارشادgة ال,ي تق�مها Yافة الأجهaة !ق]اع وال�راسات في دع\ وت]�h� الأن�]ة 

الارشاد الaراعي،به�ف اح�اث ال,غ���ات ال��غ�Oة ودع\ الق]اع الaراعي ب�جه عام 
 'Xدات م9,�ع ال��� وال�ال�امل ل��9ع مف �Kال�راسة !أسل�ب ال� P��[وق� ت\ ت،

ل��� مف�دة ت\ ت�زhع ق�ائ\ الاس,قKاء علي ج��ع مف�دات م9,�ع ا ٢٧٤بلغ ح�9ه 
!ع� - ،ب�(�ا بلغ ع�د الق�ائ\ ال,ي ت\ اس,�دادها  وال,ي خqع4 لل�راسة وال,�ل�ل 

  .%٧٦,٦قائ�ة ب(#�ة اس,�داد  ٢١٠-اس,�عاد غ�� الKالح م(ها 
  أسل�ب ج�ع ال�	انات ٣-٣

   اع,��ت ال�راسة على ن�ع�6 أساس��6 م6 ال��انات:
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,ي اع,��ت على قائ�ة اس,قKاء ال��انات الأول�ة م6 خلال ال�راسة ال���ان�ة،وال - ١ 
ث\ ت\ تف�hغ وت�ل�ل ال��انات لل�ص�ل الى ال�لالات العل��ة ،أع�ت لغ�ض ال�راسة  
   ال��ت�]ة !�9ال ال���. 
 ٢ -  M,2اجعة ال�ة م6 خلال مhان�Uة :ت\ ج�ع ال��انات الhان�Uات  ،ال��انات الhوال�ور
�أس ال�ال الاج,�اعي ب يوالأ!�اث الع��Oة والأج(��ة ذات الKلة !��ض�ع 

   وال,ف�2�الاب�اعي. ،ال,()��ي
  أداة ال�+8 ٤-٣

 ،ت\ ت]�h� أداة ال��� !الاع,�اد على الأدب ال()�' ال�,علP ب�أس ال�ال الاج,�اعي
وال,ف�2� الاب�اعي، إضافة إلى الا�لاع على ع�د م6 الاس,�انات ال�#,I�مة في 

  �ق�P أه�اف ال�راسة. ال�راسات ال#ا!قة ال��ت�]ة !��ض�ع ال�راسة ل,
ت\ ج�ع ال��انات الأول�ة !اس,I�ام قائ�ة اس,قKاء ت\ اع�ادها لغ�ض ال��� وق� 

وذلW !ع� الا�لاع على أدب�ات رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي وال,ف�2�   ،ال�الي
قائ�ة  ال,ي أج�4h في هXی6 ال��ض�ع�6، وت,�2ن  وال�راسات ال#ا!قة  ،الاب�اعي

 ��6 على ال(�� ال,الي:م6 ق# الاس,قKاء
وhق�w أراء وات9اهات الأف�اد ف��ا ی,علP !أث� رأس ال�ال  الق:� الأول: -١

وق� اش,�ل هXا الق#\ على ق#��6  الاج,�اعي ال,()��ي على ال,ف�2� الاب�اعي،
 ف�ع��6 على ال(�� ال,الي:

ال,()��ي م6 وه� رأس ال�ال الاج,�اعي  ،gق�w ال�,غ�� ال�#,قل لل�راسة  :الأول
ع�ارة ت�q(4 الأ!عاد ال�#,I�مة لق�اس رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي  ٢٢خلال 

 ك�ا یلي:
  تع�� ع6 !ع� ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة ٦- ١الع�ارات م6 
  تع�� ع6 !ع� ال,�اسW الاج,�اعي ١٢- ٧الع�ارات م6 
  تع�� ع6 !ع� الUقة ١٧-١٣الع�ارات م6 
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 تع�� ع6 !ع� ال,عاون ال�,�ادل ٢٢-١٨الع�ارات م6 
ع�ارة  g٢٢ق�w ال�,غ�� ال,ا!ع لل�راسة وه� ال,ف�2� الاب�اعي م6 خلال  الRاني:

 ت�q(4 الأ!عاد ال�#,I�مة لق�اس ال,ف�2� الاب�اعي على ال(�� ال,الي:
  تع�� ع6 !ع� الأصالة ٢٧-٢٣الع�ارات م6 
  تع�� ع6 !ع� ال]لاقة ٣١-٢٨الع�ارات م6 
  تع�� ع6 !ع� ال��ونة ٣٦-٣٢الع�ارات م6 
  تع�� ع6 !ع� ال�#اس�ة لل���لات ٤٠-٣٧الع�ارات م6 
  تع�� ع6 !ع� ق��ل ال�Iا��ة ٤٤-٤١الع�ارات م6 

و��hل ال��انات ال��KIة للأف�اد في ع�(ة ال�راسة م6 ح��  الق:� الRاني: - ٢
  ال��uفة. ال�xهل العل�ي، الع��، ،ال(�ع 

  8 م�غ	�ات ال�+ ٥-٣
اش,�ل ال��� على ن�ع�6 م6 ال�,غ��ات ال�#,قلة وهي رأس ال�ال الاج,�اعي 

وال�,غ��ات ال���gج�اف�ة وعلى م,غ�� تا!ع وه� ال,ف�2� الاب�اعي و�hضح  ،ال,()��ي
  ال9�ول ال,الي هXه ال�,غ��ات

  )١ج�ول رق� (
  م,غ��ات ال���

ال��غ	� ال�:�قل الأول (رأس 
  ال�ال الاج��اعي ال���	�ي)

ال��غ	� ال�:�قل الRاني 
  (ال�`ائF ال����ج�اف	ة)

  ال��غ	� ال�ا,ع (ال�ف
	� الاب�اعي)

ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات  -
  ال��,�Yة

  ال,�اسW الاج,�اعي -
  الUقة -
  ال,عاون ال�,�ادل -

  ال(�ع -
  الع�� -
  ال�رجة العل��ة -
  ال��uفة -

  الأصالة  -
  ال]لاقة -
  ال��ونة -
  لل���لاتال�#اس�ة  -
  ق��ل ال�Iا��ة -
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  وف	�ا یلي ت�ض	ح للأ,عاد ال��Lنة ل�ل� ال��غ	�ات:
  رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي و��hل: ال��غ	� ال�:�قل الأول:

 social network and , الM�Lات الاج��اع	ة وال��جهات ال�M��4ة -

common trends66 أن ی,��ث م��g لفة ال,ي,Iخلالها  : وتع(ي ال�#ارات ال�
الأف�اد في مI,لف أم�ره\ ،وخلال ذلW ی,\ ت�ادل ال�عل�مات الIاصة أو العامة مع 

  أشIاص أو م��9عات مع�(ة.
وhع(ي الق��ل ال�9اعي ب�6 الأف�اد  :social cohesion ال��اس� الاج��اعي -

  والg 'Xع� ن,�9ة لق��ل الق�\ والق�اس\ ال��,�Yة لفعل شيء ما أو ع�م فعله.
وتع(ي ثقة Yل ف�د !أن !اقي الأعqاء ی,K�ف�ن !�#�dل�ة ونaاهة  :trst  الRقة -

  وانه\ gع�ل�ن ل,�ق�P مKالح ج��ع الأعqاء !ال�()�ة.
وhقK� !ه ال,K�فات ال�9اع�ة ال,ي  :mutual cooperationال�عاون ال���ادل  -

  ب�(ه\. gق�م بها الأف�اد في �Yان ما به�ف ت�ق�P ال�(فعة ال��,�Yة وال�,�ادلة ف��ا
  

  الKIائÚ ال���gج�اف�ة ال��غ	� ال�:�قل الRاني:
ت\ ق�اس هXه الKIائÚ م6 خلال أرOعة م,غ��ات تع��ع6 ال�,غ��ات 

  ال��KIة للأف�اد في م9,�ع ال��� وهي:
وت�ضح الإحKاءات ال�اردة !ال9�ول رق\  ال��uفة، العل��ة، ال�رجة الع��، ال(�ع،

  ل�9,�ع ال��� �Yایلي:) ن,ائج ال,�ل�ل الإحKائي ٢(
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  )٢ج�ول رق� (
 ال�`ائF ال����ج�اف	ة ل�<��ع ال�+8

 % ع�د  

     ال��ع

 ٥٨,١ ١٢٢ ذ�4

 ٤١,٩ ٨٨ أنRى

   الع��

 ٨,٦ ١٨ عاماً  ٢٥أقل م5 

 ١٥,٧ ٣٣ عاماً  ٣٥إلى  ٢٥م5 

 ٣١,٠ ٦٥ عاماً  ٤٥إلى  ٣٦م5 

 ٢١,٠ ٤٤ عاماً  ٥٥إلى  ٤٦م5 

 ٢٣,٧ ٥٠ عاماً  ٥٥أك�� م5 

   ال�رجة العل�	ة

 ٩,٠ ١٩ ,Lال�ر��س

 ١٨,٦ ٣٩ ماج:�	�

 ٧٢,٤ ١٥٢ د4��راه

   ال�§	فة

 ١١,٠ ٢٣ م:اع� ,اح8

 ١٧,١ ٣٦ ,اح8 م:اع�

 ٢٤,٣ ٥١ ,اح8

 ١٥,٧ ٣٣ ,اح8 أول

 ١٦,٢ ٣٤ رئ	T ,+�ث

 ١٥,٧ ٣٣ رئ	T ,+�ث م�ف�غ

 %١٠٠ ٢١٠ ال�<��ع

) ن,ائج ال,�ل�ل الاحKائي ل�9,�ع ٢رق\ ( وت)ه� الاحKاءات ال�اردة !ال9�ول
  ال��� ما یلي:



www.manaraa.com

  ٢٤/١٢/٢٠١٦د / ع�	� م��ار س��في                  دور راس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي في دع� ال�ف
	� الاب�اعي   

 ١٨٧العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 
 
 

تف�ق ن#�ة ال�YXر في م9,�ع ال��� ن#�ة الاناث ح�� بلغ4  ,ال�:�ة لل��ع: -
  .% م6 م9,�ع ال���٤١,٩% ،ب�(�ا Yان4 ن#�ة الاناث ت�Uل  ٥٨,١ن#�ة ال�YXر 

فان ال(#�ة الأك�� م6 مف�دات م9,�ع ال��� تقع في الفdة  :,ال�:�ة للع�� -
% ب�(�ا ت�Uل فdة ال��اب ن#�ة ٧٥,٧الع��hة ال�,�س]ة وف�ق ال�,�س]ة ب(#�ة 

  % تق��hا.٢٤,٣
ات#\ الأف�اد في م9,�ع ال��� !�#,�S تعل��ي م�تفع إذ  ,ال�:�ة لل�رجة العل�	ة: -

  �hا% تق� ٧٢,٤ب(#�ة أن الغال��ة م(ه\ حKل4 على درجة ال�Y,�راه 
 فإن أغلM مف�دات م9,�ع ال��� تع�ل في و�uفة !اح� ب(#�ة  ,ال�:�ة لل�§	فة -
  % تق��hا ب�(�ا Yان4 ن#M مف�دات م9,�ع ال��� م,قارOة في !اقي ال�uائف.٢٤,٣ 

  ال,ف�2� الاب�اعي ال�,غ�� ال,ا!ع:
  و��hل الأ!عاد ال,ال�ة

وهي الق�رةعلى الات�ان !الأف2ارال9�ی�ة ال(ادرة وال�ف��ة  :originalityالأصالة  -
  وغ��ال��ت�]ة ب,2�ارأف2ارسا!قة.

هي الق�رةعلى ال,ع���ع6 ال�ع(ى !���9عة مI,لفة مfluency:  6 فال2لاقة  -
  ال�,�ادفات والع�ارات.

!��ل  ،ال,ف�2� وتع(ي ال,�2ف مع ال)�وف ال�,غ��ة : flexibilityال��ونة   -
  ع(ي ال,ف�2�والان,اج ب�ون ال�قاء ثاب,ا.م#,قل،وهي ت

رؤhة ال���لات أو  :sensitivity to problemsال+:اس	ة لل�LMلات  -
  م�اقف أو ن)\ اج,�اع�ة ق� لا ی�اها الآخ�ون ف�ها.

وتع(ي الاس,ع�اد ل,��ل ال�Iا�� ال(ات9ة  :accept the risk ق��ل ال��ا�Nة -
 الأف2ار أو الأسال�M ال9�ی�ة.ع6 الأع�ال ال,ي gق�م بها الف�د ع(� ت�(ي 
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 ص�ق الأداة وث�اتها ٦-٣
ت\ ح#اب ص�ق الات#اق ال�اخلي للع�ارات مع ال�رجة ال2ل�ة لل�ق�اس ،وXYلW ت\ 
ح#اب الK�ق ال,���a' ،لق�اس ق�رة ال�ق�اس على ال,���a ب�6 ال����ث�6 الXی6 

ال�رجات وh,\ ال,�قP حKل�ا على اعلى ال�رجات وال����ث�6 الXی6 حKل�ا على اقل 
، وذلW لل,أك� م6 أن ال�ق�اس م��a أ' a��g الفdات عI, 6�ام اخ,�ار (ت)م(ه !اس
  !عqها.

وق� ت\ ح#اب ث�ات ال�ق�اس !اس,I�ام اخ,�ار ألفا Y�ون�اخ لل�ق�اس �Yل ولa9ئي 
  .) ن,ائج اخ,�ار ال�Uات٢- ٦) في مل�P (٣ال�ق�اس و�hضح ال9�ول رق\ (

) اخ,�ار الK�ق ال,���a' ،اما ال9�اول ٢- ٦) في مل�P ( ٤ و�hضح ال9�ول رق\ (
) ف,�ضح ن,ائج اخ,�ارات الات#اق ٢-٦) في مل�P رق\ (١٤) الى رق\ (٥م6 رق\ (
  ال�اخلي.

  وق� ت�	5 م5 ن�ائج اخ��ارات الR�ات وال`�ق ما یلي:
  وج�د درجة عال�ة م6 ال�Uات لل�ق�اس ال2لي وال�,غ��ات ال,ي ش�ل4 ال�ق�اس. -
د ارت�اm ق�' ب�6 ج��ع ا!عاد ال�ق�اس وال�رجة ال2ل�ة لل�ق�اس ع(� م#,�S وج�  -

  %  ،أ' انها م,#قة مع ال�ق�اس.٩٥) ودرجة ثقة ٠,٠١مع(�hة (
وج�د ارت�اm ق�' ب�6 ج��ع ع(اص� مق�اس رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي  -

  %.٩٥) ،ودرجة ثقة ٠,٠١وال�رجة ال2ل�ة لل�ق�اس ع(� م#,�S مع(�hة (
�د ارت�اm  ق�' ب�6 ج��ع ع(اص� مق�اس ال,ف�2� الاب�اعي ،وال�رجة ال2ل�ة وج -

  %.٩٥) ودرجة ثقة ٠,٠١لل�ق�اس ع(� م#,�S مع(�hة (
  الأسال�M الاحKائ�ة ال�#,I�مة في ال��� ٧- ٣ -

  ت� اس���ام الأسال	» الاح`ائ	ة ال�ال	ة:
�ی� الات9اهات ال�,�س]ات والان��افات ال�ع�ارhة لع�ارت ال�ق�اس ال�#,I�م ل,� -

  ،والأه��ة ال(#��ة .
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ال,2�ارات وال(#M ال�h�dة :ل�#اب اع�اد مف�دات م9,�ع ال��� ون#�ه\ ال�h�dة  -
وال�صف الاحKائي للاس,9ا!ات ح#M الKIائÚ ال���gج�اف�ة ل�ف�دات م9,�ع 

  ال���.
  ت�ل�ل ال�Uات !اس,I�ام معامل الفا Y�ون�اخ ،ل,��ی� معامل ث�ات أداة الق�اس.    -
الارت�اm ال�#�} !]�hقة ب��س�ن لق�اس الات#اق ال�اخلي ،والارت�اm ب�6 أجaاء  -

  مق�اس ال�راسة.
خ,�ار وت�ل�ل الف�وق   One way ANOVAت�ل�ل ال,�ای6 أحاد' الات9اه  -

  ال�ع(�hة ب�6 ال���9عات.
- . mة معاملات الارت�اh�)مع S�ه لاخ,�ار م,h�)مع S�,#اخ,�ار (ت) وم  
ال�,ع�د ال�,�رج ،لق�اس ت�ت�M درجات تأث�� ال�,غ��ات ال�#,قلة ت�ل�ل الان��ار  -

  على ال�,غ�� ال,ا!ع .

  ال�راسة ال�	�ان	ة - ٤
س�,\ في هXا الa9ء اخ,�ار م�S ص�ة الف�وض ال,ي gق�م عل�ها ال��� ،وع�ض 

  ال(,ائج ال,ي ت\ ال,�صل ال�ها.
  اخ��ار الف�وض ١-٤

  اخ��ار الف�ض الأول 
"م6 ال�,�قع أن تع�w اجا!ات الأف�اد في م9,�ع ال��� والX' ی(Ú على أنه 

وال,ف�2� ال,()��ي رأس ال�ال الاج,�اعي 2ل م6 م#,�hات م(Iفqة !ال(#�ة ل
  الاب�اعي"

ت\ ق�اس م,�س} درجات رأس ال�ال الاج,�اعي !اس,I�ام ال�ق�اس ال�]�P في ال��� 
ح�� ت\  ،ال��افقة) درجات لل��افقة ال,امة الى درجة واح�ة لع�م ٥والg 'Xع]ي (

ح#اب م,�س]ات الع�ارات ال,ي ت�Uل أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي ل�ف�دات 
  م9,�ع ال��� ، وXYلW الان��افات ال�ع�ارhة لها وق�ة الات9اه .
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 ،) اجا!ات مف�دات م9,�ع ال���٢-٦) في مل�P رق\ (١وhع�w ال9�ول رق\ (
  ال�ا ل الاج,�اعي ال,()��ي ل�یه\.وال,ي ت�ضح م�S ت�ف� ع(اص� أ!عاد رأس 

وت��� ال��انات ال�اردة في ال9�ول إلى أن ن#�ة ال��افق�6 على ت�ف� ع�ارات ال�ق�اس 
وأن ن#�ة  ،%)٤٣,٢% +٣٢,٧% (٧٥,٩وال,ي ت��ل (م�افP +م�افP ت�اما ) ت�لغ 

ت2�ارات ال��ای�ی6 الXی6 ل\ 6�g ل�یه\ رأ' قا�ع !ال��افقة أو ال�فª وصل4 الي 
ب�(�ا بلغ4  وهي ن#�ة م(Iفqة ن#��ا،،% م6 اج�الي مف�دات م9,�ع ال��� ١٧

  %).١%+٤% (٥ن#�ة غ�� ال��افق�6 (لا أوافP +لا أوافP على الا�لاق) 
g#,(,ج م�ا س�P أن ن#�ة ت2�ارات ال�ف�دات ال,ي ت��� الى ت�ف� ع(اص� رأس ال�ال 

وهي ن#�ة  %،٧١ف�ها ب(�� الاج,�اعي تف�ق ن#�ة ال,2�ارات ال,ي ت��� الى ع�م ت� 
 ،وه� ما gع(ي ت�ف� مق�مات أو ع(اص� رأس ال�ال الاج,�اعي ل�S الأف�اد م�تفعة،

 'Xال �ال�ق�ماتالأم Wم ح#6 اس,غلال تلaل,#g،  ح��Kوت�ج�هها ال,�ج�ه ال
  والاس,فادة م(ها في دع\ فعال�ة الأف�اد وال�()�ات.

) ی,��6 أنه !ال(#�ة ل�أس ال�ال ٢-٦) في مل�P رق\ (١و�O�اجعة ال9�ول رق\ ( 
Yأدنى  ٣,٣١ف�6 ال�لاحá أن ال�,�س} ال�#ابي لع�اراته ت�اوح ما ب�6  ،الاج,�اعي

 6�Oرأس ال�ال الاج,�اعي  ٤,٥٩درجة و �ع(اص �الى ت�ف ���g أعلى درجة ،م�اY
  ب�رجة م,�س]ة في مف�دات م9,�ع ال���.

رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي �Yا  ك�ا ت\ ح#اب ال�,�س} العام لل�,غ�� ال�#,قل،
  .) ٣ی�ض�ه ال9�ول رق\( 
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  ) ٣ج�ول رق� ( 
  ال���س العام ل�أس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي ل�¬ مف�دات م<��ع ال�+8 

  ق�ة الات<اه  الان+�اف ال�ع	ارU   ال���س ال+:ابي  ال��غ	�
رأس ال�ال الاج��اعي 

  ال���	�ي
٠,٥١  ٠,٤٩  ٤,٠١  

رأس ال�ال  ال9�ول ال#ابP أن ال�,�س} ال2لي ل�,�س]ات ع�اراتی,qح م6 
ات9اه ا9gاب�ة م�تفعة بلغ4 !ق�ة  ٠,٤٩، والان��اف ال�ع�ار'  ٤,٠١الاج,�اعي بلغ  

٠,٥١ .  
ت\ ق�اس م,�س} درجات ال,ف�2� الاب�اعي، !اس,I�ام ال�ق�اس ال�]�P في ال��� 

واح�ة لع�م ال��افقة) ح�� ت\  درجات لل��افقة ال,امة الى درجة ٥والg 'Xع]ي (
ح#اب م,�س} ال,ف�2� الاب�اعي ل�ف�دات م9,�ع ال���، وXYلW الان��افات ال�ع�ارhة 

  لها وق�ة الات9اه
وال,ي  ) اجا!ات مف�دات م9,�ع ال���،٢- ٦) في مل�P ( ٢وhع�w ال9�ول رق\ (

  ت�ضح م�S ت�ف� ع(اص� ال,ف�2� الاب�اعي ل�یه\.
ة في ال9�ول إلى أن ن#�ة ال��افق�6 وال,ي ت��ل (م�افP وت��� ال��انات ال�ارد

وأن ن#�ة ت2�ار ال��ای�ی6  %) ،٥٤,٣%+٣٦,٧%  (٩١+م�افP ت�اما ) بلغ4 
، %  وهي ن#�ة م(Iفqة٧,٢ل�فª بلغ4 الXی6 ل\ 6�g له\ رأ' قا�ع !ال��افقة أو ا

لى ب�(�ا بلغ4 ن#�ة غ�� ال��افق�6 وال,ي ت��ل (غ�� م�افP + غ�� م�افP ع
م�ا gع(ي أن ن#�ة  % ،وهي ن#�ة م(Iفqة للغاgة،١,١٥الا�لاق) بلغ4 ن#�ة  

  % وهي درجة م�تفعة ج�ا.٨٩ال��افقة تف�ق ع�م ال��افقة ب(�� 
) أنه !ال(#�ة لل,ف�2� الاب�اعي ٢-٦) في مل�P رق\ ( ٢وق� ت��6 م6 ال9�ول رق\ ( 

بل  )،٤تقل ع6 نق]ة (فان ال�,�س} ال�#ابي لأ' ع�ارة م6 ع�ارات ال�ق�اس ل\ 
ل(#�ة ل��9ع الع�ارات ت9اوزت زادت ع(ها في Yل الع�ارات ،ك�ا ان ق�ة الات9اه !ا
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، وه�ما ��g� الى أن مف�دات م9,�ع ال��� ی,�,ع�ن ب�رجات م�تفعة م6 %٥٠
  ت�ف� ع(اص� ال,ف�2� الاب�اعي.

�Y  ،( الاب�اعي �ال,ف�2) ال,ا!ع �ا ی�ض�ه ك�ا ت\ ح#اب ال�,�س} العام لل�,غ�
   .) ٤ال9�ول ال,الي رق\ ( 

  ) ٤ج�ول رق� ( 
  ال���س العام  لل�ف
	� الاب�اعي ل�¬ مف�دات م<��ع ال�+8

  ق�ة الات<اه  الان+�اف ال�ع	ارU   ال���س ال+:ابي  ال��غ	�
  ٠,٦٣  ٠,٤٤  ٤,٢٥  ال�ف
	� الاب�اعي

ال,ف�2� ) أن ال�,�س} ال2لي ل�,�س]ات ع�ارات  ٤ی,qح م6 ال9�ول رق\ ( 
!ق�ة ات9اه ا9gا!ة م�تفعة بلغ4  ٠,٤٤وOلغ الان��اف ال�ع�ار'  ،٤,٢٥ي بلغ الاب�اع
٠,٦٣  

وO(اء على ما س�6��g P الق�ل !أن درجات م,�س]ات Yل م6 رأس ال�ال 
,�hات الاج,�اعي ال,()��ي وال,ف�2� الاب�اعي ل�S اف�اد م9,�ع ال��� تع�w م#

على ال,�ت�M، وYxh�  ٠,٦٣، ٠,٥١�اوح4 ب�6 ح�� ت ،م�تفعة !�ق�اس ق�ة الات9اه
وال,ي ت��� الى اتفاق مف�دات م9,�ع  ،هXه ال(,�9ة الان��افات ال�ع�ارhة ال�(Iفqة

  ال��� ح�ل هXه الأراء.
 S�الاب�اعي ل �أو مق�مات ال,ف�2 �أن ع(اص M#)ه الX6 ان ن#,(,ج م6 ه��hو

الأم� الX' ،اد م9,�ع ال��� الأف�اد م,�ف�ة ب�رجة ��Y�ة ،وذلW م6 وجهة ن)� اف� 
gع(ي ض�ورة ت��ك ال�()�ة ل,�ج�ه والاس,فادة م6 هXه ال�ق�مات !أفqل ما ��g(ها 

 .Wذل  
 6��g على أنه" م6 ال�,�قع أن الق�ل م�ا تق�م Ú)ی 'Xض الأول وال�الف ªف�ب

تع�w اجا!ات الأف�اد في م9,�ع ال��� م#,�hات م(Iفqة !ال(#�ة ل�أس ال�ال 
  ال,()��ي وال,ف�2� الاب�اعي"الاج,�اعي 
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  اخ��ار الف�ض الRاني
والX' ی(Ú على أنه  "ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على 

  ا!عاد ال,ف�2� الاب�اعي"
  وh,ف�ع ع6 هXا الف�ض الف�وض الف�ع�ة ال,ال�ة:

: "ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال وÚ)h على أنه اخ��ار الف�ض الف�عي الأول
  الاج,�اعي ال,()��ي على !ع� الأصالة " 

  معاملات الارت�اm ب�6 أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي وOع� الأصالة
  ) ٥ج�ول رق� (

  معاملات الارت�ا@ ب	5 أ,عاد ال��غ	� ال�:�قل و®ع� الأصالة
الM�Lات الاج��اع	ة   

  وال��جهات ال�M��4ة
ال��اس� 
  الاج��اعي

ال�عاون   الRقة
  ال���ادل

رأس ال�ال 
الاج��اعي 
  ال���	�ي

معامل 
  الارت�ا@

٠,٤٦٩  ٠,٣٦٥  ٠,٢٨٢  ٠,٣٨٤  ٠,٣٦٥  

  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  ال�ع���ة
  )٠,٠١(**) ارت�ا@ مع��U ع�� م:��¬ أقل م5 (

: Pح م6 ال9�ول ال#ابq,ی  
ال�ال وج�د علاقات ارت�اm م�ج�ة ب�6 ج��ع ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل (رأس  -

الاج,�اعي ال,()��ي) وOع� الأصالة وهي ج��عها دالة احKائ�ا ع(� م#,�S مع(�hة 
)٠,٠١.(  
ت��� هXه العلاقات الى أنه Yل�ا زادت ق�ة تلW الأ!عاد زادت م#,�hات الأصالة  -

  ل�S الأف�اد م�ل ال���.
ان اق�S تلW العلاقات الارت�ا��ة ب�6 ال,�اسW الاج,�اعي وOع� الأصالة  -

  ٠,٢٨٢وأضعفها ب�6 الأصالة والUقة !�عامل ارت�اm بلغ  ،٠,٣٨٤ل ارت�اm بلغ !�عام
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-  6�Oم�ج�ة ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي(اج�الي) و mه(اك علاقة ارت�ا
م�ا gع(ي ان زhاد رأس ال�ال  ،٠,٤٦٩ة ،ح�� بلغ معامل الارت�اm !ع� الأصال

  !ع� الأصالة. الاج,�اعي ال,()��ي !��ل اج�الي تxد' الى زhادة
ت�ل�ل الان��ار ال�,ع�د ال�,�رج ل�أس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على !ع�  -

 الأصالة
  ) ٦ج�ول رق� ( 

  ت+ل	ل الان+�ار ال��ع�د ال���رج ب	5 رأس ال�ال الاج��اعى ال���	�ي  و®ع� الاصالة
ال�عامل الغ	�  ال��غ	�ات ال�:�قلة

 )Bمع	ار¬ (
 ال�ع���ة ت ب	�ا

IابR٠,٠٠٠ ٣,٤٦  ١,١٣ ال** 

 **٠,٠٠٠ ٧,٠٧ ٠,٤٧ ٠,٥٩ ال�عاون ال���ادل

الM�Lات الاج��اع	ة وال��جهات 
 ال�M��4ة

٠,٠٣٤ ٢,١٣ ٠,١٤ ٠,١٣*  

           ٠,٥٥=R                                    ٠,٢٩= R2معامل ال�+�ی� 
  ٤٤,٨٢ال�+:�®ة  Fق	�ة 

  **٠,٠٠٠=Fمع���ة 

ه(اك علاقة ارت�اm ق�hة  ب�6 ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح ان 
�Yا ی,qح ان  ،)R=0.55(راس ال�ال الاج,�اعى) وOع� الاصالة ح�� Yان4 ق��ة (

% م6 ن,ائج ال�,غ�� ال,ا!ع (!ع� الاصالة) ٢٩,٥ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل ��g(ها تف#�� 
ال,��ی� ال�ع�ل  وت�جع ال(#�ة ال�اق�ة الى ع�امل اخ�S ح�� Yان4 ق��ة معامل،

   ٤٤,٨٢،ك�ا ی,qح م6 ق��ة مع(�hة ت�ل�ل ال,�ای6 (ف=٠,٢٩٥
  .٠,٠١) ان ال(��ذج مع(�S ع(� م#,�S دلالة اقل م6 ٠,٠٠٠و ال�ع(�hة = 

ك�ا ی,qح م6 ال9�ول ال#ابP ان ا!عاد م,غ�� راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى ال,ى 
ل�,�ادل ، ال���ات الاج,�اع�ى لها تاث�� مع(�S على !ع� الاصالة هى (ال,عاون ا
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) وق��ة ال�ع(�hة ٢,١٣،  ٧,٠٧ح�� Yان4 ق��ة ت (، وال,�جهات ال��,�Yة) 
  ) على ال,�الى. ٠,٠٣٤،  ٠,٠٠٠(

�Yا ان ق��ة ، ل\ ی,��6 وج�د تأث�� ل�ع�' ال,�اسW الاج,�اعي والUقة على !ع� الأصالة
B ) Sمع�ار �على ال,�الى ٠,١٣،  ٠,٥٩ال�عامل الغ� (، ادة !�ق�ارhل زY ى ان)وهى تع

وYل ،م6 ال�,غ�� ال,ا!ع  ٠,٥٩وح�ة فى !ع� ال,عاون ال�,�ادل ت,#�M فى زhادة مق�ارها 
زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع� ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة ت,#�M فى زhادة 

,عاون ) ان !ع� ال�Y٠,٤٧ا ی,qح م6 ق��ة ب�,ا ( ،م6 ال�,غ�� ال,ا!ع ٠,١٣مق�ارها 
  ال�,�ادل ه� صاحM ال(M�K الاك�� فى تف#�� ن,ائج ال�,غ�� ال,ا!ع.

وه� ما gع(ي ق��ل الف�ض الف�عي الأول القائل !أنه"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال 
ق��لا جaئ�ا !ال(#�ة ل�ع� ال,عاون ال�,�ادل  الاج,�اعي ال,()��ي على !ع� الأصالة"
جهات ال��,�Yة ،ورفqه !ال(#�ة ل�ع�' وXYلW !ع� ال���ات الاج,�اع�ة وال,� 

  ال,�اسW الاج,�اعي والUقة.
"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال  اخ,�ار الف�ض الف�عي الUاني وÚ)h على انه 

  الاج,�اعي ال,()��ي على !ع� ال]لاقة" 
  ح#اب معاملات الارت�اm ب�6 أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي وOع� ال]لاقة-

 ) ٧ج�ول رق� ( 
  معاملات الارت�ا@ ب	5 أ,عاد ال��غ	� ال�:�قل و®ع� ال2لاقة

الM�Lات   
الاج��اع	ة 
وال��جهات 
  ال�M��4ة

ال��اس� 
  الاج��اعي

ال�عاون   الRقة
  ال���ادل

رأس ال�ال 
الاج��اعي 
  ال���	�ي

معامل 
  الارت�ا@

٠,٥٥٥  ٠,٦٥٨  ٠,٣٧٥  ٠,٤٦١  ٠,٣٧٥  

  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  ال�ع���ة
  )٠,٠١(**) ارت�ا@ مع��U ع�� م:��¬ أقل م5 (
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: Pح م6 ال9�ول ال#ابq,ی  
وج�د علاقات ارت�اm م�ج�ة ب�6 ج��ع ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل (رأس ال�ال  -

الاج,�اعي ال,()��ي) وOع� ال]لاقة وهي ج��عها دالة احKائ�ا ع(� م#,�S مع(�hة 
)٠,٠١.(  
زادت ق�ة تلW الأ!عاد زادت م#,�hات ال]لاقة ت��� هXه العلاقات الى أنه Yل�ا  -

  ل�S الأف�اد م�ل ال���.
ان اق�S تلW العلاقات الارت�ا��ة ب�6 ال,عاون ال�,�ادل وOع� الأصالة !�عامل  -

و6�O !ع� ،وأضعفها ب�Y 6ل م6 ال���ات الاج,�اع�ة والUقة ، ٠,٦٥٨ارت�اm بلغ 
  ٠,٣٧٥ال]لاقة !�عامل ارت�اm بلغ 

و6�O ،�اm م�ج�ة ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي(اج�الي) ه(اك علاقة ارت -
 mادة رأس ال�ال ،  ٠,٥٥٥!ع� ال]لاقة ،ح�� بلغ معامل الارت�اhع(ي ان زg م�ا

  الاج,�اعي ال,()��ي !��ل اج�الي تxد' الى زhادة !ع� ال]لاقة.
) ٨ج�ول رق� (   

  �	�ي و ,ع� ال2لاقةالان+�ار ال��ع�د ال���رج ب	5 رأس ال�ال الاج��اعى ال��
ال�عامل الغ	�  ال��غ	�ات ال�:�قلة

 )Bمع	ار¬ (
 ال�ع���ة ت ب	�ا

IابR٠,٠٠٠ ٥,٠٨  ١,٢٣ ال** 

 **٠,٠٠٠ ١٢,٦١ ٠,٦٦ ٠,٧٠ ال�عاون ال���ادل

 R=0.66                                      ٠,٤٣= R2معامل ال�+�ی� 
  159.02ال�+:�®ة  Fق	�ة 

  **٠,٠٠٠=Fمع���ة 

  م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح ان ه(اك علاقة ارت�اm ق�hة ب�6 ال�,غ�� ال�#,قل 
�Yا ی,qح ان  ،)R=0.66(راس ال�ال الاج,�اعى) وOع� ال]لاقة ح�� Yان4 ق��ة (

  % م6 ن,ائج ال�,غ�� ال,ا!ع 43.1ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل ��g(ها تف#�� 
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ح�� Yان4 ق��ة معامل  ،وت�جع ال(#�ة ال�اق�ة الى ع�امل اخ�S ،(!ع� ال]لاقة) 
   ١٥٩,٠٢ك�ا ی,qح م6 ق��ة مع(�hة ت�ل�ل ال,�ای6 (ف=، ٠,٤٣١ال,��ی� ال�ع�ل 
  .٠,٠١) ان ال(��ذج مع(�S ع(� م#,�S دلالة اقل م6 ٠,٠٠٠و ال�ع(�hة = 

ذات ك�ا ی,qح م6 ال9�ول ال#ابP ان ا!عاد م,غ�� راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى 
ح�� Yان4 ق��ة ت ،�ع(�S على !ع� ال]لاقة هى (ال,عاون ال�,�ادل) ال ال,أث��

ال�عامل الغ�� مع�ار�YB  Sا ان ق��ة  ،) ٠,٠٠٠) وق��ة ال�ع(�hة (١٢,٦١(
وهى تع(ى ان Yل زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع� ال,عاون ال�,�ادل ت,#�M فى ،) ٠,٧٠(

  م6 ال�,غ�� ال,ا!ع. ٠,٧٠ زhادة مق�ارها
ل الف�ض الف�عي الUاني القائل !أنه"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال وه� ما gع(ي ق�� 

 الاج,�اعي ال,()��ي على !ع� ال]لاقة " ق��لا جaئ�ا !ال(#�ة !ع� ال,عاون ال�,�ادل،
 Wة وال,�اسY�,ه !ال(#�ة لأ!عاد ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��qورف

  الاج,�اعي والUقة .
ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي " اخ��ار الف�ض الف�عي الRال8

  على !ع� ال��ونة"
  معاملات الات�اm ب�6 أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي وOع� ال��ونة

  ) ٩ج�ول رق� ( 
  معاملات الارت�ا@ ب	5 أ,عاد ال��غ	� ال�:�قل و®ع� ال��ونة

الM�Lات   
الاج��اع	ة 
وال��جهات 
  ال�M��4ة

ال��اس� 
  الاج��اعي

ال�عاون   الRقة
  ال���ادل

رأس ال�ال 
الاج��اعي 
  ال���	�ي

معامل 
  الارت�ا@

٠,٥٢٨  ٠,٥٦٩  ٠,٣٠٢  ٠,٥١٣  ٠,٣٨٠  

  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  ال�ع���ة
  )٠,٠١(**) ارت�ا@ مع��U ع�� م:��¬ أقل م5 (
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: Pح م6 ال9�ول ال#ابq,ی  
وج�د علاقات ارت�اm م�ج�ة ب�6 ج��ع ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل (رأس ال�ال  -

وهي ج��عها دالة احKائ�ا ع(� م#,�S ،وOع� ال��ونة ،الاج,�اعي ال,()��ي) 
  ).٠,٠١مع(�hة (

ت��� هXه العلاقات الى أنه Yل�ا زادت ق�ة تلW الأ!عاد زادت م#,�hات ال��ونة  -
  ل�S الأف�اد م�ل ال���.

ال��ونة !�عامل ان اق�S تلW العلاقات الارت�ا��ة ب�6 ال,عاون ال�,�ادل وOع�  -
و6�O !ع�  ،وأضعفها ب�Y 6ل م6 ال���ات الاج,�اع�ة والUقة ،٠,٥٦٩ارت�اm بلغ 

  ٠,٣٠٢ال��ونة !�عامل ارت�اm بلغ 
ه(اك علاقة ارت�اm م�ج�ة ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي و6�O !ع�  -

م�ا gع(ي ان زhادة رأس ال�ال ،  ٠,٥٢٨بلغ معامل الارت�اm  ح�� ال��ونة ،
  الاج,�اعي ال,()��ي !��ل اج�الي تxد' الى زhادة !ع� ال��ونة.

  )١٠ج�ول رق� ( 
  ت+ل	ل الان+�ار ال��ع�د ال���رج ب	5 رأس ال�ال الاج��اعى ال���	�ي و®ع� ال��ونة

ال�عامل الغ	�  ال��غ	�ات ال�:�قلة
 )Bمع	ار¬ (

 ال�ع���ة ت ب	�ا

IابR٠,٠٠٠ ٨,٢٢  ١,٩٠ ال** 

 **٠,٠٠٠ ٥,٥٤ ٠,٤١ ٠,٣٧ ال�عاون ال���ادل

  **٠,٠٠١ ٣,٣٤ ٠,٢٥ ٠,٢١ ال��اس� الاج��اعي
  R=0.60                               ٠,٣٥= R2معامل ال�+�ی� 

  57.83ال�+:�®ة  Fق	�ة 
  **٠,٠٠٠=Fمع���ة 

م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح ان ه(اك علاقة ارت�اm ق�hة ب�6 ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل 
�Yا ی,qح ، )R=0.60ح�� Yان4 ق��ة (،(راس ال�ال الاج,�اعى) وOع� ال��ونة 

% م6 ن,ائج ال�,غ�� ال,ا!ع (!ع� ٣٥ان ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل ��g(ها تف#�� 
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ح�� Yان4 ق��ة معامل ال,��ی� ،خ�S وت�جع ال(#�ة ال�اق�ة الى ع�امل ا،ال��ونة) 
و ال�ع(�hة  �Y٥٧,٨٣ا ی,qح م6 ق��ة مع(�hة ت�ل�ل ال,�ای6 (ف=، ٠,٣٥ال�ع�ل 

 .٠,٠١) ان ال(��ذج مع(�S ع(� م#,�S دلالة اقل م6 ٠,٠٠٠= 
ك�ا ی,qح م6 ال9�ول ال#ابP ان ا!عاد م,غ�� راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى ال,ى 

� ال��ونة هى (ال,عاون ال�,�ادل، ال,�اسW الاج,�اعى) ح�� لها تاث�� مع(�S على !ع
 ، ) على ال,�الى٠,٠٠١،  ٠,٠٠٠) وق��ة ال�ع(�hة (٣,٣٤،  ٥,٥٤كان4 ق��ة ت (

وهى تع(ى ، ) على ال,�الى ٠,٢١،  ٠,٣٧ال�عامل الغ�� مع�ارB ) Sك�ا ان ق��ة 
 h٠,٣٧ادة مق�ارها ان Yل زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع� ال,عاون ال�,�ادل ت,#�M فى ز 

وYل زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع� ال,�اسW الاج,�اعى ت,#�M فى ، م6 ال�,غ�� ال,ا!ع
) ان !ع� ٠,٤١م6 ال�,غ�� ال,ا!ع. �Yا ی,qح م6 ق��ة ب�,ا ( ٠,٢١زhادة مق�ارها 

  ال,عاون ال�,�ادل ه� صاحM ال(M�K الاك�� فى تف#�� ن,ائج ال�,غ�� ال,ا!ع.
ف�ض الف�عي الUال�  القائل !أنه"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال وه� ما gع(ي ق��ل ال

الاج,�اعي ال,()��ي على !ع� ال��ونة " ق��لا جaئ�ا !ال(#�ة !ع� ال,عاون 
ورفqه !ال(#�ة لأ!عاد ال���ات الاج,�اع�ة  ،ال�,�ادل،وال,�اسW الاج,�اعي
  وال,�جهات ال��,�Yة، والUقة .
"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي  اخ��ار الف�ض الف�عي ال�ا,ع

  على !ع� ال�#اس�ة لل���لات"
  معاملات الارت�اm ب�6 ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل وOع� ال�#اس�ة لل���لات
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  ) ١١ج�ول رق� (  
  معاملات الارت�ا@ ب	5 أ,عاد ال��غ	� ال�:�قل و®ع� ال+:اس	ة لل�LMلات

الM�Lات   
الاج��اع	ة 

هات وال��ج
  ال�M��4ة

ال��اس� 
  الاج��اعي

ال�عاون   الRقة
  ال���ادل

رأس ال�ال 
الاج��اعي 
  ال���	�ي

معامل 
  الارت�ا@

٠,٤٤٦  ٠,٣٦٩  ٠,٤٣٨  ٠,٤٠٣  ٠,٢٤٧  

  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  ال�ع���ة
  )٠,٠١(**) ارت�ا@ مع��U ع�� م:��¬ أقل م5 (

  ی�cح م5 ال<�ول ال:اب1:
وج�د علاقات ارت�اm م�ج�ة ب�6 ج��ع ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل (رأس ال�ال  -

وهي ج��عها دالة احKائ�ا ،الاج,�اعي ال,()��ي) وOع� ال�#اس�ة لل���لات 
  ).٠,٠١ع(� م#,�S مع(�hة (

ت��� هXه العلاقات الى أنه Yل�ا زادت ق�ة تلW الأ!عاد زادت م#,�hات  -
  �ل ال���.ال�#اس�ة لل���لات ل�S الأف�اد م

ان اق�S تلW العلاقات الارت�ا��ة ب�6 الUقة وOع� ال�#اس�ة لل���لات !�عامل  -
وأضعفها ب�6 ال���ات الاج,�اع�ة والUقة و6�O !ع� ، ٠,٤٣٨ارت�اm بلغ 

  ٠,٢٤٧ال�#اس�ة لل���لات !�عامل ارت�اm بلغ 
6�O و  ،ه(اك علاقة ارت�اm م�ج�ة ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي(اج�الي) -

 mع(ي ان ، ٠,٤٤٦!ع� ال�#اس�ة لل���لات ،ح�� بلغ معامل الارت�اg م�ا
زhاد رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي !��ل اج�الي تxد' الى زhادة !ع� 

  ال�#اس�ة لل���لات.
ت�ل�ل الان��ار ال�,ع�د ال�,�رج ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ي وOع�   -

  ال�#اس�ة لل���لات 
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)١٢ج�ول رق� (  
ت+ل	ل الان+�ار ال��ع�د ال���رج ب	5 رأس ال�ال الاج��اعى ال���	�ي و®ع�  

  ال+:اس	ة لل�LMلات
ال�عامل الغ	�  ال��غ	�ات ال�:�قلة

 )Bمع	ار¬ (
 ال�ع���ة ت ب	�ا

IابR٠,٠٠٠ ٧,٧٣  ٢,٢٣ ال** 

 **٠,٠٠٠ ٥,٠٤ ٠,٣٤ ٠,٢٤ الRقة

  **٠,٠٠٢ ٣,٢١ ٠,٢٢ ٠,٢٣ ال�عاون ال���ادل

 R=0.48                                    ٠,٢٢= R2معامل ال�+�ی� 
  ٣٠,٩٧ال�+:�®ة  Fق	�ة 

  **٠,٠٠٠=Fمع���ة 

م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح ان ه(اك علاقة ارت�اm م,�س]ة  ب�6 ا!عاد ال�,غ�� 
ح�� Yان4 ق��ة ،ال�#,قل (راس ال�ال الاج,�اعى) وOع� ال�#اس�ة لل���لات 

)R=0.48(،  ��#ها تف)��g ال�#,قل �ح ان ا!عاد ال�,غ�q,ا ی�Yم6 ن,ائج ٢٢ %
 ،وت�جع ال(#�ة ال�اق�ة الى ع�امل اخ�S  ،ال,ا!ع (!ع� ال�#اس�ة لل���لات) ال�,غ��

�Yا ی,qح م6 ق��ة مع(�hة ت�ل�ل ، ٠,٢٢ح�� Yان4 ق��ة معامل ال,��ی� ال�ع�ل 
مع(�S ع(� م#,�S دلالة  ) ان ال(��ذج٠,٠٠٠و ال�ع(�hة =  ٣٠,٩٧ال,�ای6 (ف=

 .٠,٠١اقل م6 
ی,qح م6 ال9�ول ال#ابP ان ا!عاد م,غ�� راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى ال,ى لها 
تاث�� مع(�S على !ع� ال�#اس�ة لل���لات هى (الUقة ، ال,عاون ال�,�ادل) ح�� 

) على ال,�الى.  ٠,٠٠٢،  ٠,٠٠٠) وق��ة ال�ع(�hة (٣,٢١،  ٥,٠٤كان4 ق��ة ت (
) على ال,�الى وهى تع(ى ان ٠,٢٣،  ٠,٢٤ال�عامل الغ�� مع�ارB ) Sا ان ق��ة ك�

م6 ال�,غ��  ٠,٢٤كل زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع� الUقة ت,#�M فى زhادة مق�ارها 
وYل زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع� ال,عاون ال�,�ادل ت,#�M فى زhادة مق�ارها ،ال,ا!ع 
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) ان !ع� الUقة ه� ٠,٣٤ق��ة ب�,ا ( �Yا ی,qح م6 ،م6 ال�,غ�� ال,ا!ع ٠,٢٣
 صاحM ال(M�K الاك�� فى تف#�� ن,ائج ال�,غ�� ال,ا!ع.

"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال  وه� ما gع(ي ق��ل الف�ض الف�عي ال�ا!ع  القائل !أنه
الاج,�اعي ال,()��ي على !ع� ال�#اس�ة لل���لات  " ق��لا جaئ�ا !ال(#�ة !ع� 

ال�,�ادل،والUقة ورفqه !ال(#�ة لأ!عاد ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال,عاون 
  ال��,�Yة، وال,�اسW الاج,�اعي .
Tام�"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي  اخ��ار الف�ض الف�عي ال

  على !ع� ق��ل ال�Iا��ة"
  ��ل ال�Iا��ةمعاملات الات�اm ب�6 أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي وOع� ق

  )١٣ج�ول رق� (
  معاملات الارت�ا@ ب	5 أ,عاد ال��غ	� ال�:�قل و®ع� ق��ل ال��ا�Nة

الM�Lات   
الاج��اع	ة 
وال��جهات 
  ال�M��4ة

ال��اس� 
  الاج��اعي

رأس ال�ال   ال�عاون ال���ادل  الRقة
الاج��اعي 
  ال���	�ي

  ٠,٤٧٥  ٠,٤٨٠  ٠,٢٨٠  ٠,٣٩٩  ٠,٤٠٤  معامل الارت�ا@
  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  ال�ع���ة

  )٠,٠١(**) ارت�ا@ مع��U ع�� م:��¬ أقل م5 (
  

: Pح م6 ال9�ول ال#ابq,ی  
وج�د علاقات ارت�اm م�ج�ة ب�6 ج��ع ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل (رأس ال�ال  -

وهي ج��عها دالة احKائ�ا ع(� ،الاج,�اعي ال,()��ي) وOع� ال�#اس�ة لل���لات 
 S�,#ة (مh�)٠,٠١مع.(  

ت��� هXه العلاقات الى أنه Yل�ا زادت ق�ة تلW الأ!عاد زادت م#,�hات ق��ل  -
  ال�Iا��ة ل�S الأف�اد م�ل ال���.
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ان اق�S تلW العلاقات الارت�ا��ة ب�6 ال,عاون ال�,�ادل وOع� ق��ل ال�Iا��ة  -
!�عامل  وأضعفها ب�6 !ع� الUقة و !ع� ق��ل ال�Iا��ة،  ٠,٤٨٠!�عامل ارت�اm بلغ 

  ٠,٢٨٠ارت�اm بلغ 
-  6�Oم�ج�ة ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي(اج�الي) و mه(اك علاقة ارت�ا

 mاد ، ٠,٤٧٥!ع� ال�#اس�ة لل���لات ،ح�� بلغ معامل الارت�اhع(ي ان زg م�ا
رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي !��ل اج�الي تxد' الى زhادة اس,ع�اد الف�د لق��ل 

  ال�Iا��ة.
الان��ار ال�,ع�د ال�,�رج ب�6 رأس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ي وOع� ق��ل  ت�ل�ل -

  ال�Iا��ة 
  )١٤ج�ول رق� (

ن��ذج ت+ل	ل الان+�ار ال��ع�د ال���رج لل���´ ,العلاقة ب	5 رأس ال�ال الاج��اعي 
  ال���	�ي وق��ل ال��ا�Nة

ال�عامل الغ��  ال�,غ��ات ال�#,قلة
) Sمع�ارB( 

 ال�ع(�hة ت ب�,ا

 **٠,٠٠٠ ٦,٠٦  ١,٧٨ الUاب4

 **٠,٠٠٠ ٥,٥٠ ٠,٣٧ ٠,٤١ ال,عاون ال�,�ادل

  **٠,٠٠١ ٣,٣٣ ٠,٢٣ ٠,١٨ ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة

  R=0.48                                  ٠,٢٣=  R2معامل ال�+�ی� 
  ٦٠,٦٩ال�+:�®ة  Fق	�ة 

  **٠,٠٠٠= Fمع���ة 

ان ه(اك علاقة ارت�اm ق�hة  ب�6 ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح 
�Yا ،  )R=0.48(راس ال�ال الاج,�اعى) وOع� ق��ل ال�Iا��ة ، ح�� Yان4 ق��ة (

% م6 ن,ائج ال�,غ�� ال,ا!ع (!ع� ٢٣ی,qح ان ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل ��g(ها تف#�� 
اخ�S ح�� Yان4 ق��ة وت�جع ال(#�ة ال�اق�ة الى ع�امل ، ال�#اس�ة لل���لات) 
وت�جع ال(#�ة ال�اق�ة الى ع�امل اخ�S ح�� Yان4 ،  ٠,٢٣معامل ال,��ی� ال�ع�ل 
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. �Yا ی,qح م6 ق��ة مع(�hة ت�ل�ل ال,�ای6 ٠,٢٦ق��ة معامل ال,��ی� ال�ع�ل 
) ان ال(��ذج مع(�S ع(� م#,�S دلالة اقل م6 ٠,٠٠٠و ال�ع(�hة =  ٦٠,٦٩(ف=
٠,٠١.  

ال#ابP ان ا!عاد م,غ�� راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى ال,ى ك�ا ی,qح م6 ال9�ول 
لها تاث�� مع(�S على !ع� ال]لاقة هى (ال,عاون ال�,�ادل ، ال���ات الاج,�اع�ى 

) وق��ة ال�ع(�hة ٣,٣٣،  ٥,٥٠ح�� Yان4 ق��ة ت (،وال,�جهات ال��,�Yة) 
  ) على ال,�الى. ٠,٠٠١،  ٠,٠٠٠(
 ،) على ال,�الى٠,١٨،  ٠,٤١مع�ارS (ال�عامل الغ��  Bك�ا ان ق��ة    

وهى تع(ى ان Yل زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع� ال,عاون ال�,�ادل ت,#�M فى زhادة 
وYل زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع� ال���ات  ،م6 ال�,غ�� ال,ا!ع ٠,٤١مق�ارها 

 ،م6 ال�,غ�� ال,ا!ع ٠,١٨الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة ت,#�M فى زhادة مق�ارها 
) ان !ع� ال,عاون ال�,�ادل ه� صاحM ال(M�K ٠,٣٧ی,qح م6 ق��ة ب�,ا (ك�ا 

  الاك�� فى تف#�� ن,ائج ال�,غ�� ال,ا!ع.
وه� ما gع(ي ق��ل الف�ض الف�عي الIامw القائل !أنه"ی�ج� تأث�� مع(�' ل�أس ال�ال 
الاج,�اعي ال,()��ي على !ع� ق��ل ال�Iا��ة  " ق��لا جaئ�ا !ال(#�ة !ع� ال,عاون 

ل�,�ادل،وال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة، ورفqه !ال(#�ة لأ!عاد ال,�اسW ا
  الاج,�اعي والUقة .

والX' ی(Ú على أنه "ی�ج� تأث�� مع(�' ل,فاعل ا!عاد رأس  اخ��ارالف�ض الRال8
  ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على أ!عاد ال,ف�2� الاب�اعي م9,�عة" 

  ت\ ات�اع الآتي:ولاخ,�ار م�S ص�ة هXا الف�ض 
ح#اب معاملات الارت�اm ب�6 أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي وال,ف�2� 

  الاب�اعي (اج�الي)
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  ) ١٥ج�ول رق� (  
معاملات الارت�ا@ ب	5 أ,عاد رأس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي وال�ف
	� الاب�اعي 

  (اج�الي)
أ,عاد راس ال�ال 

الاج��اعي 
  ال���	�يِ 

الM�Lات 
الاج��اع	ة 
وال��جهات 
  ال�M��4ة

ال��اس� 
  الاج��اعي

  ال�عاون ال���ادل  الRقة

  ٠,٦٤٣  ٠,٤٠٥  ٠,٥٢٦  ٠,٤٣٧  ال�ف
	� الاب�اعي
  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  **٠,٠٠٠  ال�ع���ة

 S�,#ة ع(� مh�)٠,٠١(**) مع  
  ی,qح م6 ال9�ول ال#ا!ق�ا یلي:

م6 أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ت�ج� علاقات ارت�اm مع(�hة م�ج�ة ب�Y 6ل !ع�  -
  و6�O ال,ف�2� الاب�اعي (اج�الي). ،ال,()��ي

ح��  أق�S العلاقات الارت�ا��ة Yان4 ب�6 ال,�اسW الاج,�اعي وال,عاون ال�,�ادل، -
 m٠,٦٤٣، ٠,٥٢٦بلغ4 معاملات الارت�ا . Mت��على ال,  

- ) S�,#ة ع(� مh�)مع m٠,٠١أن علاقات الارت�ا.(  
الارت�اm الى درجات تأث�� مI,لفة لأ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ت��� علاقات  -

ال,()��ي على ال,ف�2� الاب�اعي (اج�الي) ،ول62 الأم� ی,]لM ق�اس ق�ة و���عة 
ال,أث�� !غ�ض ال�ص�ل الى ن,ائج أكU� دقة ،ون)�ا ل�ج�د علاقات ارت�اm ب�6 

الارت�اm الXاتي ب�6 لXا فق� Yان م6 الq�ور' تلافي أث�  ال�,غ��ات ال�#,قلة ،
ل,��ی� ؛ ال�,غ��ات ال�#,قلة ،لXلW فق� ت\ اس,I�ام ت�ل�ل الان��ار ال�,ع�د ال�,�رج 

أث� ال,فاعل ال6��g 'X أن �g�ث ب�6 تلW ال�,غ��ات ال�#,قلة على ح9\ ال,�ای6 في 
  ال�,غ�� ال,ا!ع.
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ج,�اعى  ن��ذج الان��ار ال�,ع�د ال�,�رج لل,(�x !العلاقة ب�6 رأس ال�ال الا -
 وال,ف�2� الاب�اعى 

  )١٦ج�ول رق� (
ن��ذج ت+ل	ل الان+�ار ال��ع�د ال���رج لل���´ ,العلاقة ب	5 رأس ال�ال الاج��اعي 

  ال���	�ي وال�ف
	� الاب�اعي
ال�عامل الغ	�  ال��غ	�ات ال�:�قلة

 )Bمع	ار¬ (
 ال�ع���ة ت ب	�ا

IابR٠,٠٠٠ ٨,٠١  ١,٦٤ ال** 

 **٠,٠٠٠ ٨,٣٢ ٠,٥٢ ٠,٤٦ ال�عاون ال���ادل

الM�Lات الاج��اع	ة وال��جهات 
 ال�M��4ة

٠,٠١٩ ٢,٣٦ ٠,١٤ ٠,٠٩*  

  *٠,٠٣٥ ٢,١٢ ٠,١٢ ٠,٠٧ الRقة

  ٠,٦٧=R                               ٠,٤٥=  R2معامل ال�+�ی� 
  ٥٥,٤٥ال�+:�®ة  Fق	�ة 

  **٠,٠٠٠= Fمع���ة 

ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي  ی,qح م6 ال9�ول ال#ابP انه ل\ ی�خل م6 أ!عاد رأس
  س�S ثلاثة أ!عاد ل�عادلة الان��ار على ال(�� ال,الي:

!ع� ال,عاون ال�,�ادل Yان اكU� الأ!عاد تأث��ا على ال,ف�2� الاب�اعي ،ح�� بلغ4  -
وه� ما gع(ي  ٠,٤٦  BوOلغ4 ق��ة  ) ،٠,٠٠٠،وق��ة ال�ع(�hة ( ٨,٣٢ق��ة (ت) 

 ٠,٤٦ل,عاون ال�,�ادل ت,#�M فى زhادة مق�ارها أن Yل زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع� ا
م6 م,غ�� ال,ف�2� الاب�اعي ،وهXه ال(,�9ة ت,فP مع ما ت�صل ال�ه Yل م6 

(Rajaeepour et al.,2013  ,Razvani & Toghraee,2011)    
واه��ة هXا ال�ع� ت(�أ م6 أه��ة روح ال,عاون والعلاقات ال�ث�قة وال,فاعل ب�6  -

ال�ع� ع6 حالات الK�اع ل�w هXا ف�#M ،بل یه�يء ال�(اخ وه� gع(ي  ،الأف�اد
ال�(اسM ل��Kل الف�د على ما �g,اجه م6 دع\ وم#ان�ة س�اء في ال�9ال ال�ع�في 
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، Pد' الى خلxل عل�ها و ه�ما ی�Kد لل��عى الف#g أو في اك,#اب ال�هارات ال,ي
  ال�(اخ الاب�اعي.   

!ع� ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة gأتي في ال��ت�ة الUان�ة في  -
،وق��ة ال�ع(�hة  ٢,٣٦ال,أث�� على م,غ�� ال,ف�2� الاب�اعي ح�� بلغ4 ق��ة (ت) 

وه� ما gع(ي أن Yل زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع�  ٠,٠٩  B) وOلغ4 ق��ة ٠,٠١٩(
M�#,ة تY�,ادة مق�ارها  ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��h٠,٠٩فى ز  �م6 م,غ�

وهXه ال(,�9ة مع ما ت�صل4 ال�ه ن,ائج دراسات Yل م6  ال,ف�2� الاب�اعي،
(Agrifoglio&Mtallo,2011  ,Cadima et al.,2012  ,Dolgova et 

al.,2010  ,Egeland&Birkeland,2012).   
� ف�6 خلال ال���ات الاج,�اع�ة 6��g ال�ص�ل الى ملای�6 الأف�اد ون� -

وت�ادل ال�عل�مات والأف2ار ، ال�عل�مات ب(#�ة ��Y�ة ب�(ه\ والغاء ال��ود ال9غ�اف�ة
وال�ص�ل لأف2ار ج�ی�ة و��ق تف�2� مI,لفة ع6 ال]�ق ال,قل��gة ال�ع,ادة ،فهي ،

ت#�ح بhaادة ت�ادل الأف2ار وال�فاه�\ ال9�ی�ة ع(�ما تha� ق�ة العلاقات وال�وا!} ب�6 
كXلW ت��� الى ق�\ ومعای�� واه,�امات م�,�Yة ت�ق,�� ، P�Yةوال,�جهات ال الأف�اد،

م�ا ی(,ج ع(ه  ،ع ال�ؤS والأف2ارافوOال,الي ال,قاء اوت� ،مha�ا م6 ال,قارب ب�6 الأف�اد
  م(اخ اب�اعي ذو س�ات م(ف�دة.

!ع� الUقة اح,ل ال,�ت�M الأخ�� في ال,أث�� على م,غ�� ال,ف�2� الاب�اعي ،ح��  -
وه� ما ، ٠,٠٧  BوOلغ4 ق��ة  )،٠,٠٣٥وق��ة ال�ع(�hة ( ،٢,١٢بلغ4 ق�ة (ت) 

م6  g٠,٠٧ع(ي أن Yل زhادة !�ق�ار وح�ة فى !ع� الUقة ت,#�M فى زhادة مق�ارها 
م,غ�� ال,ف�2� الاب�اعي ،وت,فP هXه ال(,�9ة مع ن,ائج دراسة Yل م6 

(Chung&Jackson,2011 ,Fukuyama,2001)   ة�[Iقة ه� الU!ع� ال �ف,�ف
، وال,ي هي ال��خل الى ب�dة الع�ل والان�ماج ف�ها، الأولى ل�(اء العلاقات ال��KIة
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وم�ارYة الأف�اد !عqه\ ال�عª ما ل�یه\ م6 مع�فة ومهارات وه� ما �gه� ل,�ل�� 
  اف2ار اب�اع�ة.

ل\ ی,��6 وج�د اث� ل�ع� ال,�اسW الاج,�اعي على ال,ف�2� الاب�اعي ،وهXه  -
  صل4 اgه ن,ائج دراسات Yل م6ال(,�9ة تI,لف مع ما ت� 

- (Salark &Salamzadah,2014 ,Shahbazi&Ghorbani,2011) 
ح�� أشارت تلW ال�راسات الى ال,أث�� ال�ع(�' لل,�اسW الاج,�اعي في دع\ ال,ف�2� 

 الاب�اعي. 
ت�ل هXه ال(,ائج على أن تفاعل أ!عاد ال,عاون ال�,�ادل وال���ات  -

وأن  ،الUقة) یxث� مع(�hا على ال,ف�2� الاب�اعيالاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة و 
تأث��ها في ن��ذج الان��ار لا 6��g ان Kgل الى الKف� فهي ذات تأث�� ج�ه�' 

) م6 ال,غ�� في ال,ف�2� ٠,٤٥على ال,ف�2� الاب�اعي ،وق� ف#�ت هXه الأ!عاد ن#�ة (
ال(#��ة ل,لW  الاب�اعي وذلW وفقا ل�عامل ال,��ی� ،وت��� هXه ال(,ائج الى الأه��ة

  الأ!عاد.
القائل !أنه " ی�ج� تأث�� مع(�' ل,فاعل ا!عاد رأس  الف�ض الUال�وه� ما gع(ي ق��ل 

ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على أ!عاد ال,ف�2� الاب�اعي (م9,�عة) للأف�اد في م9,�ع 
هات ال���" ق��لا جaئ�ا !ال(#�ة لأ!عاد ال,عاون ال�,�ادل ،ال���ات الاج,�اع�ة وال,�ج

  ال��,�Yة ، الUقة ، ورفqه !ال(#�ة لل,�اسW الاج,�اعي.
"Ig,لف رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي مع(�hا !اخ,لاف  الف�ض ال�ا,ع اخ��ار

  ال�,غ��ات ال���gج�اف�ة لأف�اد م9,�ع ال���"
  اخ,�ار العلاقة ب�6 ال(�ع ورأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي
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  )١٧ج�ول رق� (
(ت) للعلاقة ب	5 ال��ع و رأس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي في ن�ائج اخ��ار 

  ال����ة م+ل ال�+8
 ال�ع���ة ت ال��ع  

 أنRى ذ�4
الان+�اف  ال���س

 ال�ع	ار¬ 
الان+�اف  ال���س

 ال�ع	ار¬ 
الM�Lات الاج��اع	ة 
 وال��جهات ال�M��4ة

٠,٥١٨ ٠,٦٤٨ ٠,٧٣ ٣,٩٤ ٠,٦٤ ٤,٠١ 

 ٠,٩٣٤ ٠,٠٨٣- ٠,٥٥ ٤,١٤ ٠,٥٢ ٤,١٤ ال��اس� الاج��اعي
 ٠,٥٤٢ ٠,٦١١- ٠,٧٨ ٣,٥٦ ٠,٧٢ ٣,٥ الRقة

 ٠,٢١٢ ١,٢٥٢- ٠,٤٨ ٤,٤ ٠,٥١ ٤,٣٢ ال�عاون ال���ادل
رأس ال�ال الاج��اعي 

 ال���	�ي
٠,٧٨١ ٠,٢٧٨- ٠,٥٢ ٤,٠٢ ٠,٤٨ ٤ 

م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح انه لا Ig,لف راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى مع(�hا  فى 
  ال�()�ة م�ل ال��� وفقا ل�,غ�� ال(�ع.

اخ,�ارالعلاقة ب�6 م,غ��الع�� و رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي في ال�()�ة م�ل 
  ال���

  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

  ٢٤/١٢/٢٠١٦د / ع�	� م��ار س��في                  دور راس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي في دع� ال�ف
	� الاب�اعي   

 ٢١٠العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 
 
 

  )١٨ج�ول رق� (
للعلاقة ب	5 الع�� و رأس ال�ال ANOVA) ت+ل	ل ال��ای5 احاد¬ الات<اه (

  الاج��اعي ال���	�ي في ال����ة م+ل ال�+8
 ال�ع���ة ف الع��  

 ٢٥أقل م5 
 عاماً 

إلى  ٢٥م5 
 عاماً  ٣٥

إلى  ٣٦م5 
 عاماً  ٤٥

إلى  ٤٦م5 
 عاماً  ٥٥

 ٥٥أك�� م5 
 عاماً 

الM�Lات 
الاج��اع	ة 
وال��جهات 
 ال�M��4ة

٠,٠٣٢ ٢,٦٩ ٠,٥٨ ٣,٩٥ ٠,٥٦ ٣,٩٢ ٠,٧٣ ٣,٩٥ ٠,٨٢ ٣,٩ ٠,٥٨ ٤,٤٧* 

ال��اس� 
 الاج��اعي

٠,١٦٤ ١,٦٥ ٠,٥ ٤,١٥ ٠,٦ ٤,١٨ ٠,٥٢ ٤,٠٧ ٠,٥٤ ٤,٠٦ ٠,٥١ ٤,٤١ 

 *٠,٠١٧ ٣,١٠ ٠,٦٩ ٣,٥ ٠,٧٦ ٣,٥٤ ٠,٨١ ٣,٣٧ ٠,٥٨ ٣,٥٨ ٠,٦٧ ٤,٠٤ الRقة

ال�عاون 
 ال���ادل

٠,٠٨٨ ٢,٠٦ ٠,٤٤ ٤,٣٥ ٠,٥٣ ٤,٣٦ ٠,٥ ٤,٢٩ ٠,٥١ ٤,٣٢ ٠,٤٦ ٤,٦٦ 

رأس ال�ال 
الاج��اعي 
 ال���	�ي

٠,٠٠٩ ٣,٥٠ ٠,٤٢ ٣,٩٩ ٠,٥ ٤ ٠,٥ ٣,٩٣ ٠,٥ ٣,٩٧ ٠,٤٩ ٤,٤** 

        ٠,٠٥* ف�وق مع(�hة ع(� م#,�S دلالة 
  ٠,٠١** ف�وق مع(�hة ع(� م#,�S دلالة 

م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح انه Ig,لف رأس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى فى ال�()�ة 
وال�لالة الاحKائ�ة  ٣,٥٠م�ل ال��� !اخ,لاف الع��، ح�� Yان4 ق��ة (ف) =

)٠,٠٠٩ S�,#ة (اقل م6 وفي  ،٠,٠١) وهي دالة ع(� مh�ة الع�d٢٥صالح الف 
  ).٤,٤عاما) ح�� حقق4 اعلى م,�س} وق��,ه (

وعلى م#,�S أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ت��6 وج�د ف�وق مع(�hة ت�جع ل�,غ�� 
�ا ی,علP ب�ع� ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة �واض�ا ف ذلW و ب�ا ،الع��

ك�ا  ،٣,١٠،٢,٦٩ال,�الي ل م(ه�ا على وXYلW !ع� الUقة ،ح�� بلغ4 ق��ة (ف) ل2،
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وهي ق�\ دالة ع(� م#,�S  ، ٠,٠١٧،٠,٠٣٢لاحKائ�ة ل2ل م(ه�ا بلغ4 ال�لالة ا
  س(ة. ٢٥. ،وYان4 الف�وق لKالح الفdة الع��hة أقل م6  ٠,٠٥

و6��h أن تف#� هXه ال(,ائج !أن الفdات الع��hة الأصغ� س(ا ت��ص ق� ت��ص 
وذلW ادراكا م(ها لأه��,ها في ،لاج,�اعي ال,()��ي على ب(اء ع(اص� رأس ال�ال ا

دع\ ن9اح الف�د و الف�ائ� ال,ي ��g(ه ت�ق�قها م6 خلال اس,فادته !�I�ات م6 ح�له 
.Wاء ذل�ل عل�ها جK�g �وم6 خلال ال�ع\ وال�#ان�ة ال,ي ق،  

 اخ,�ارالعلاقة ب�6 ال�رجة العل��ة ورأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي في ال�()�ة م�ل
  ال���

  )١٩ج�ول رق� (
للعلاقة ب	5 ال�رجة العل�	ة و رأس ال�ال ANOVA) ت+ل	ل ال��ای5 احاد¬ الات<اه (

  الاج��اعي ال���	�ي في ال����ة م+ل ال�+8
 ال�ع���ة ف ال�رجة العل�	ة  

 د4��راه ماج:�	� ,Lال�ر��س

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الM�Lات 
الاج��اع	ة 
وال��جهات 
 ال�M��4ة

٠,٠٢٤ ٣,٨٠ ٠,٦٦ ٣,٩٤ ٠,٧٤ ٣,٩٤ ٠,٥٧ ٤,٣٩* 

ال��اس� 
 الاج��اعي

٠,١٧٧ ١,٧٤ ٠,٥٤ ٤,١١ ٠,٥٣ ٤,١٧ ٠,٤٨ ٤,٣٤ 

 **٠,٠٠٥ ٥,٤٠ ٠,٧٥ ٣,٤٤ ٠,٦٧ ٣,٦٣ ٠,٦٥ ٤ الRقة

 ٠,٢٢٧ ١,٥٠ ٠,٥ ٤,٣٣ ٠,٤٨ ٤,٣٨ ٠,٤٩ ٤,٥٣ ال�عاون ال���ادل

رأس ال�ال 
الاج��اعي 
 ال���	�ي

٠,٠١٠ ٤,٧٠ ٠,٤٨ ٣,٩٦ ٠,٤٩ ٤,٠٣ ٠,٤٨ ٤,٣٢** 

       ٠,٠٥* ف�وق مع(�hة ع(� م#,�S دلالة 
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  ٠,٠١** ف�وق مع(�hة ع(� م#,�S دلالة 
م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح أن رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي Ig,لف ت�عا ل�,غ�� 

، وهي  ٠,٠١٠، وال�لالة الاحKائ�ة  Y٤,٧٠ان4 ق��ة (ف) =ال�رجة العل��ة ،ح�� 
 S�,#س. ٠,٠١دالة ع(� م�hة ال�اصل�6 على درجة ال��ال�رdوفي صالح ف،  

وعلى م#,�S أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ت��6 وج�د ف�وق مع(�hة ت�جع ل�,غ�� 
ال,�جهات ال�رجة العل��ة، وO�ا ذلW واض�ا ف��ا ی,علP ب�ع� ال���ات الاج,�اع�ة و 

ال��,�Yة وXYلW !ع� الUقة ،ح�� بلغ4 ق��ة (ف) ل2ل م(ه�ا على ال,�الي 
وهي ق�\  ،٠,٠٠٥،٠,٠٢٤،ك�ا بلغ4 ال�لالة الاحKائ�ة ل2ل م(ه�ا  ٥,٤٠،٣,٨٠

 S�,#قة، ٠,٠١.  لل���ات الاج,�اع�ة ، ٠,٠٥دالة ع(� مUوق  ل�ع� ال�ان4 الفYو
  لKالح  فdة ال�اصل�6 على ال��ال�ر�hس .

ت(#9\ هXه ال(,�9ة مع ال(,�9ة ال#ا!قة وال,ي اشارت الى وج�د علاقة ب�6 و 
 ٢٥و��Oل خاص الفdة الع��hة أقل م6 ،الع�� ورأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي 

وه\ في الغالM ال�اصل�6 على ال��ال�ر�hس ،والXی6 ی,]لع�ن الى ب(اء ، س(ة 
 Wف�ة ش��ات العلاقات ال,ي ت��(ه\ م6 الاس,فادة م6 تل�uالعلاقات في ب(اء ح�اة و

  ناج�ة.
اخ,�ارالعلاقة ب�6 ال��uفة و رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي في ال�()�ة م�ل 

  ال���
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  )٢٠ج�ول رق� (
للعلاقة ب	5 ال�§	فة و رأس ال�ال ANOVA) ت+ل	ل ال��ای5 احاد¬ الات<اه (

  الاج��اعي ال���	�ي في ال����ة م+ل ال�+8

   

 ال�§	فة

 ال�ع���ة ف
 رئ	T ,+�ث م�ف�غ رئ	T ,+�ث ,اح8 أول ,اح8 ,اح8 م:اع� م:اع� ,اح8

 ال���س
الان+�اف 
 ال�ع	ار¬ 

 ال���س
الان+�اف 
 ال�ع	ار¬ 

 ال���س
الان+�اف 
 ال�ع	ار¬ 

 ال���س
الان+�اف 
 ال�ع	ار¬ 

 ال���س
الان+�اف 
 ال�ع	ار¬ 

 ال���س
الان+�اف 
 ال�ع	ار¬ 

الM�Lات 
ج��اع	ة الا

وال��جهات 
 ال�M��4ة

٠,٠٤٠ ٢,٣٨ ٠,٥٧ ٤,٠١ ٠,٤٨ ٣,٩٦ ٠,٧٦ ٣,٧ ٠,٧٤ ٤,٠٥ ٠,٧٧ ٣,٩٤ ٠,٥٦ ٤,٣* 

 ال��اس�
 الاج��اعي

٠,٣١٠ ١,٢٠ ٠,٤١ ٤,٢٣ ٠,٤٦ ٤,١٤ ٠,٥٧ ٤,١٢ ٠,٦٥ ٤,٠١ ٠,٤٧ ٤,١٧ ٠,٥٤ ٤,٢٩ 

 *٠,٠٢٩ ٢,٥٥ ٠,٧٢ ٣,٥٩ ٠,٦٦ ٣,٤٨ ٠,٨٩ ٣,٥٨ ٠,٧ ٣,٢٧ ٠,٧١ ٣,٦ ٠,٦٧ ٣,٨٨ الRقة

 ال�عاون 
 ال���ادل

٠,٧٥٧ ٠,٥٣ ٠,٤٥ ٤,٣٨ ٠,٤٦ ٤,٢٩ ٠,٦٢ ٤,٣٧ ٠,٤٩ ٤,٢٩ ٠,٤٦ ٤,٣٩ ٠,٥١ ٤,٤٦ 

ال رأس ال�
الاج��اعي 
 ال���	�ي

٠,١٥٤ ١,٦٣ ٠,٣٨ ٤,٠٦ ٠,٤١ ٣,٩٨ ٠,٦ ٣,٩٤ ٠,٥٢ ٣,٩١ ٠,٤٨ ٤,٠٣ ٠,٥ ٤,٢٤ 

  )one way ANOVAالاخ��ار ال�:���م: اخ��ار ت+ل	ل ال��ای5 احاد¬ الات<اه (
        ٠,٠٥* ف�وق مع���ة ع�� م:��¬ دلالة 

  ٠,٠١** ف�وق مع���ة ع�� م:��¬ دلالة 

م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح انه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة احKائ�ة ح�ل م#,�hات 
  ال��� وفقا ل�,غ�� ال��uفة.رأس ال�ال الاج,�اعي  فى ال�()�ة م�ل 

!أن "Ig,لف رأس ال�ال  القائل الف�ض ال�ا!عی,qح م6 ال(,ائج ال#ا!قة أن 
الاج,�اعي ال,()��ي مع(�hا !اخ,لاف ال�,غ��ات ال���gج�اف�ة لأف�اد م9,�ع ال���" 
ه� ف�ض مق��ل جaئ�ا ،ح�� ت\ ق��ل الف�ض !ال(#�ة ل�,غ��' الع�� وال�رجة 

qفة.العل��ة ،وت\ رف�u' ال(�ع وال��ه !ال(#�ة ل�,غ�  
  :S ال,ف�2� الاب�اعيوستمل حوت ال����ث�6 اهاتجالعلاقة ب�6 ال(�ع و ا اخ,�ار
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  ) ٢١ج�ول رق� (
  ن�ائج اخ��ار (ت) للعلاقة ب	5 ال��ع و ال�ف
	� الاب�اعي في ال����ة م+ل ال�+8

 ال�ع���ة ت ال��ع  
 أنRى ذ�4

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

 ٠,٥٦٣ ٠,٥٧٩- ٠,٥٤ ٤,٢٣ ٠,٦٧ ٤,١٨ الأصالة
 ٠,٦٤٨ ٠,٤٥٨- ٠,٥ ٤,٢٩ ٠,٥٤ ٤,٢٦ ال2لاقة
 ٠,٥٥١ ٠,٥٩٧- ٠,٤١ ٤,٤ ٠,٤٨ ٤,٣٦ ال��ونة

ال+:اس	ة 
 لل�LMلات

٠,٩٥٤ ٠,٠٥٨ ٠,٤٧ ٤,١ ٠,٥٧ ٤,١١ 

 ٠,٤٨٢ ٠,٧٠٤- ٠,٥١ ٤,٣٢ ٠,٥٧ ٤,٢٦ ق��ل ال��ا�Nة
 ٠,٥٥٩ ٠,٥٨٥- ٠,٣٩ ٤,٢٧ ٠,٤٧ ٤,٢٤ ال�ف
	� الاب�اعي

    ٠,٠٥ق مع(�hة ع(� م#,�S دلالة * ف�و 
  ٠,٠١** ف�وق مع(�hة ع(� م#,�S دلالة 

م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح انه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة احKائ�ة ب�6 
  ال�YXر والاناث ح�ل م#,�S ال,ف�2� الاب�اعى فى ال�()�ة م�ل ال���.

  S ال,ف�2� الاب�اعيوستمل حوت ال����ث�6 اهاتجا دعابو أ العلاقة ب�6 الع�� اخ,�ار
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

  ٢٤/١٢/٢٠١٦د / ع�	� م��ار س��في                  دور راس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي في دع� ال�ف
	� الاب�اعي   

 ٢١٥العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 
 
 

  ) ٢٢ج�ول رق� (  
للعلاقة ب	5 الع�� و ال�ف
	� الاب�اعي ANOVA) ت+ل	ل ال��ای5 احاد¬ الات<اه (

  في ال����ة م+ل ال�+8
 ال�ع���ة ف الع��  

 ٢٥أقل م5 
 عاماً 

إلى  ٢٥م5 
 عاماً  ٣٥

إلى  ٣٦م5 
 عاماً  ٤٥

إلى  ٤٦م5 
 عاماً  ٥٥

 ٥٥أك�� م5 
 عاماً 

 *٠,٠١٧ ٣,٠٩ ٠,٦٨ ٤,٠٨ ٠,٥٩ ٤,٢ ٠,٦٢ ٤,١٥ ٠,٥٧ ٤,٢٧ ٠,٤٨ ٤,٦٤ الأصالة

 **٠,٠٠٦ ٣,٧٠ ٠,٥١ ٤,٢١ ٠,٥٢ ٤,٣١ ٠,٥٣ ٤,١٨ ٠,٤٨ ٤,٢٨ ٠,٤٧ ٤,٦٨ ال2لاقة

 ٠,١٨٩ ١,٥٥ ٠,٥٣ ٤,٣٢ ٠,٤٣ ٤,٥ ٠,٤٣ ٤,٣٣ ٠,٤ ٤,٣٣ ٠,٣٧ ٤,٥ ال��ونة

ال+:اس	ة 
 لل�LMلات

٠,٠٠٩ ٣,٤٧ ٠,٦١ ٤ ٠,٥ ٤,١٩ ٠,٥١ ٣,٩٩ ٠,٤٣ ٤,٢٤ ٠,٤٥ ٤,٣٨** 

ق��ل 
 ال��ا�Nة

٠,٠٠٢ ٤,٢٧ ٠,٥٥ ٤,٢ ٠,٥ ٤,٤ ٠,٥٩ ٤,١٤ ٠,٤٣ ٤,٣٨ ٠,٤٦ ٤,٦٣** 

 �	
ال�ف
 الاب�اعي

٠,٠٠٣ ٤,١٤ ٠,٤٧ ٤,١٦ ٠,٤٣ ٤,٣٢ ٠,٤١ ٤,١٦ ٠,٣٧ ٤,٣ ٠,٣٩ ٤,٥٧** 

  )one way ANOVAاخ,�ار ت�ل�ل ال,�ای6 احادS الات9اه (الاخ,�ار ال�#,I�م: 
        ٠,٠٥* ف�وق مع(�hة ع(� م#,�S دلالة 

  ٠,٠١** ف�وق مع(�hة ع(� م#,�S دلالة 
م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح أنه Ig,لف م#,�S ال,ف�2� الاب�اعي في ال�()�ة  -

الاحKائ�ة وال�لالة  ،٤,١٤الع�� ح�� بلغ4 ق��ة (ف)  م�ل ال��� وفقا ل�,غ��
٠,٠٠٣ ،  S�,#ة اقل م6  ،٠,٠١وهي دالة ع(� مh�ة الع�dالح الفKوق ل�ان4 الفYو

  س(ة. ٢٥
انه ت�ج� ف�وق ذات دلالة احKائ�ة ب�6 الاع�ار ح�ل ا!عاد م#,�S ال,ف�2�  -

وYان ذلW واض�ا فى ج��ع الا!عاد  ،الاب�اعى ال#ائ� فى ال�()�ة م�ل ال���
  س(ة.  ٢٥!اس,U(اء !ع� ال��ونة ،وYان4 الف�وق لKالح الفdة الع��hة أقل م6 
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س(ة ت�2ن الأكU�  ٢٥و6��h ان تف#� هXه ال(,ائج !أن الفdة الع��hة اقل م6  -
ق�رة على ال,��ر م6 الق��د ال,ي ق� تxث� على ال�2ف�ة ال,ي gف2� بها الأف�اد في 

وال,ي ق� ت,أث� !ال)�وف ال���dة وال]�ق ال�ع,ادة  ،الع��hة ال�,ق�مةال��احل 
ورفª م6 ح�له\ اح�انا ل��اولات  لل,عامل مع الأش�اء والأح�اث م6 ح�له\،

م�ا ی�فعه\ للع�ل وال,ف�2� !الأسال�M ال�ع,ادة ، ال,غ��� والاب�اع والاب,2ار
  رنة !الفdة الع��hة الأقل. ،وXOلW ت�2ن م#,�hات ال,ف�2� الاب�اعي ل�یه\ أقل مقا

S وستمل حوت ال����ث�6 اهاتجا دعاباخ,�ارالعلاقة ب�6 ال�رجة العل��ة وأ -
  ال,ف�2� الاب�اعي

  ) ٢٣ج�ول رق� (  
للعلاقة ب	5 ال�رجة العل�	ة و ال�ف
	� ANOVA) ت+ل	ل ال��ای5 احاد¬ الات<اه (

  الاب�اعي في ال����ة م+ل ال�+8
 ال�ع���ة ف ال�رجة العل�	ة  

 د4��راه ماج:�	� ,Lال�ر��س

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

 *٠,٠٢٦ ٣,٧٠ ٠,٦٣ ٤,١٨ ٠,٦٢ ٤,١٤ ٠,٤٩ ٤,٥٧ الأصالة

 *٠,٠٤٨ ٣,٠٩ ٠,٥٣ ٤,٢٤ ٠,٤٩ ٤,٢٤ ٠,٥ ٤,٥٥ ال2لاقة

 ٠,٦٤٠ ٠,٤٥ ٠,٤٦ ٤,٣٦ ٠,٤٤ ٤,٣٩ ٠,٣٩ ٤,٤٦ ال��ونة

ال+:اس	ة 
 لل�LMلات

٠,٠٢١ ٣,٩٥ ٠,٥٥ ٤,٠٥ ٠,٤٢ ٤,٢ ٠,٤٧ ٤,٣٧* 

 ٠,١٦٦ ١,٨١ ٠,٥٤ ٤,٢٧ ٠,٥٧ ٤,٢٦ ٠,٤٨ ٤,٥١ ق��ل ال��ا�Nة

 *٠,٠٣٦ ٣,٣٩ ٠,٤٥ ٤,٢٢ ٠,٣٧ ٤,٢٥ ٠,٤١ ٤,٥ ال�ف
	� الاب�اعي

        ٠,٠٥* ف�وق مع(�hة ع(� م#,�S دلالة 
  ٠,٠١م#,�S دلالة ** ف�وق مع(�hة ع(� 
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م6 ال9�ول ال#ابP ی,qح انه ت�ج� ف�وق ذات دلالة احKائ�ة ب�6 
ل ال�رجات العل��ة ف��ا ی,علS�,#�! P ال,ف�2� الاب�اعى ال#ائ� فى ال�()�ة م�

وهي دالة ع(�  ،٠,٠٣٦ وال�لالة الاحKائ�ة ،٣,٣٩ال��� ،ح�� بلغ4 ق��ة (ف) 
 S�,#ة  ،٠,٠٥مdالح فKوق ل�ان4 الفYس.و�hال�اصل�6 على ال��ال�ر  

وعلى م#,�S أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ت��6 وج�د ف�وق مع(�hة ت�جع 
الة وال]لاقة ل�,غ�� ال�رجة العل��ة، وO�ا ذلW واض�ا ف��ا ی,علP !أ!عاد الأص

م(ه\ على ال,�الي ح�� بلغ4 ق��ة (ف) ل2ل  ،وال�#اس�ة لل���لات
ل2ل م(ه\ لإحKائ�ة ا، �Yا بلغ4 ال�لالة ٣,٩٥،٣,٠٩،٣,٧٠

 ،. لل���ات الاج,�اع�ة ٠,٠٥#,�S وهي ق�\ دالة ع(� م ،٠,٠٢١،٠,٠٤٨،٠,٠٢٦
  وYان4 الف�وق لKالح  فdة ال�اصل�6 على ال��ال�ر�hس. ل�ع� الUقة، ٠,٠١

وYان ذلW واض�ا فى ج��ع الا!عاد !اس,U(اء !ع� ال��ونة وOع� ق��ل 
لالة احqائ�ة ح�ل م#,�S ال,ف�2� ال�Iا��ة. �Yا انه ت�ج� ف�وق مع(�hة ذات د

  الاب�اعى �Yل.
و6��h ان تف#� هXه ال(,ائج في ض�ء ما ت\ ذY�ه !ال(#�ة للعلاقة ب�6 

وما ت��6 مu 6ه�ر ف�وق لKالح الفdة الع��hة أقل م6 ،الع�� وال,ف�2� الاب�اعي 
س(ة وهي تلW الفdة ال,ي غال�ا ما ت�2ن حاصلة على درجة ال��ال�ر�hس ول\  ٢٥
 ،وما ت,#\ !ه هXه ال��حلة الع��hة،��6 !ع� م6 ال��Kل على غ��ها م6 ال�رجات ت,

وXYلW هXه ال�رجة م6 ال,عل\ م6 ���ح ل,�ق�P الأفqل ،وXYلW ت�2ن ل�یها م6 
الان]لاق وال,��ر الف2�' ما gف,ح امامها ال�9ال للأف2ار الاب�اع�ة والق�رات 

  ات الاب�اع. فهي ل\ ت,أث� !ع� !ق��د ومع�ق،الاب,2ارhة 
  S ال,ف�2� الاب�اعيوستمل حوت ال����ث�6 اهاتجا دعاباخ,�ارالعلاقة ب�6 ال��uفة و أ
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  )  ٢٤ج�ول رق� ( 
للعلاقة ب	5 ال�§	فة و ال�ف
	� الاب�اعي ANOVA) ت+ل	ل ال��ای5 احاد¬ الات<اه (

  في ال����ة م+ل ال�+8
 ال�ع���ة ف ال�§	فة   

 رئ	T ,+�ث م�ف�غ رئ	T ,+�ث ,اح8 أول ,اح8 ,اح8 م:اع� م:اع� ,اح8

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

الان+�اف  ال���س
 ال�ع	ار¬ 

 ٠,١١٣ ١,٨١ ٠,٦٦ ٤,١٦ ٠,٦٤ ٤,٠٦ ٠,٧١ ٤,٢ ٠,٥٤ ٤,٢٥ ٠,٦٣ ٤,١٢ ٠,٤٨ ٤,٥٢ الأصالة

 ٠,٢٩١ ١,٢٤ ٠,٥٤ ٤,٢١ ٠,٤٩ ٤,٢٦ ٠,٥٢ ٤,٣ ٠,٥٦ ٤,٢١ ٠,٥ ٤,٢٥ ٠,٥ ٤,٥١ ال2لاقة

 ٠,٥٦٤ ٠,٧٨ ٠,٥٤ ٤,٣٤ ٠,٤٣ ٤,٤٢ ٠,٤٤ ٤,٤ ٠,٤٥ ٤,٣٢ ٠,٤٣ ٤,٣٤ ٠,٣٨ ٤,٥٢ ال��ونة

ال+:اس	ة 
 لل�LMلات

٠,٠٩٣ ١,٩٢ ٠,٥٥ ٤,١٤ ٠,٤٥ ٤,٠١ ٠,٦٤ ٤,١٤ ٠,٥٧ ٣,٩٨ ٠,٣٩ ٤,١٥ ٠,٤٧ ٤,٣٥ 

ق��ل 
 ال��ا�Nة

٠,٤٥٠ ٠,٩٥ ٠,٥٦ ٤,٣ ٠,٥٢ ٤,٢٧ ٠,٥٤ ٤,٢٣ ٠,٥٦ ٤,٢٧ ٠,٥٩ ٤,٢٣ ٠,٤٦ ٤,٥١ 

 �	
ال�ف
 الاب�اعي

٠,١٧٠ ١,٥٧ ٠,٤٩ ٤,٢٣ ٠,٤١ ٤,٢١ ٠,٤٨ ٤,٢٦ ٠,٤٣ ٤,٢١ ٠,٣٧ ٤,٢٢ ٠,٣٨ ٤,٤٩ 

        ٠,٠٥* ف�وق مع(�hة ع(� م#,�S دلالة 
 S�,#ة ع(� مh�)وق مع�٠,٠١دلالة ** ف  

 S�,#�! Pائ�ة ف��ا ی,علKوق ذات دلالة اح�ح انه لا ت�ج� فq,ی Pم6 ال9�ول ال#اب
  ال,ف�2� الاب�اعى ال#ائ� فى ال�()�ة م�ل ال��� وفقا ل�,غ�� ال��uفة.

!أنه"Ig,لف م#,�S  الف�ض الIامw القائلوO(اء على ما س�6��g P الق�ل !أن 
,غ��ات ال���gج�اف�ة لأف�اد م9,�ع ال��� "ه� ال,ف�2� الاب�اعي مع(�hا !اخ,لاف ال�

ف�ض مق��ل جaئ�ا ح�� ت\ ق��له !ال(#�ة ل�,غ��' الع�� وال�رجة العل��ة، ب�(�ا ت\ 
  رفqه !ال(#�ة ل�,غ��' ال(�ع وال��uفة.
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  ال��ائج: ٢- ٤
-  6��g ل  رأس ال�ال الاج,�اعي م��9ع ال��ارد الفعل�ة وال��,�لة ال,يU�g

ال�ص�ل ال�ها م6 خلال ش��ات العلاقات ال,ي �g,ل2ها الف�د أو ال�ح�ة الاج,�اع�ة 
،فه� اح� أه\ الأص�ل ال,()���ة ال,ي ت#اع� ال�()�ات في خلP وم�ارYة ال�ع�فة 

  وم6 ث\ ال�ص�ل الى ال,ف�2� الاب�اعي. ،
س�اء Yان ف2�ة او ،ن الاب�اع الادار' ه� تق�g\ شيء ج�ی� على غ�� ال�أل�ف أ -

  خ�مة اوم(,ج �gقP نفعا و�qhف ق��ة في ال�9ال الX' ت�قP ف�ه الاب�اع.
ه(اك م��9عة م6 الأ!عاد الIاصة !ال,ف�2� الاب�اعي ت\ اخ,�ارها م6 ق�ل  -

6�Uا  –ره على ن]اق واسع ل\ ی,\ اخ,�ا -ب�(�ا ت��6 أن ه(اك !ع�ا  ،مع)\ ال�احXه
  ال�ع� ت\ اخ,�اره في ال�راسة ال�ال�ة وه� !ع� ق��ل ال�Iا��ة.

ب�(�ا القل�ل ،رaYت مع)\ ال�راسات ال#ا!قة على !�� رأس ال�ال الاج,�اعي  -
وه� م�ل دراسة  ،�راسة رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��يب اه,\م6 تلW الأ!�اث 

  واه,�ام ال��� ال�الي.
لاب�اعي وان Yان gع,�� !ال�رجة الأولى على ام�انات واس,ع�اد ان ال,ف�2� ا -

الأف�اد ،إلا أن ه(اك !عª الع�امل ال,ي ت#اع� على تعahaه وت(��,ه ،وم6 هXه 
  الع�امل وج�د رأس مال اج,�اعي یه�يء ال�(اخ ال��فa لل,ف�2� الاب�اعي.

()�ات ال���Uة ان الاه,�ام ب�ع\ وت��9ع ال,ف�2� الاب�اعي ل�S الأف�اد في ال� -
gف�ض على تلW ال�()�ات ت�ج�ه اه,�اما أك�� ل�(اء رأس ال�ال الاج,�اعي 
ال,()��ي ال6��g 'X أن ی,�قP ل,لW ال�()�ات م6 خلال ش��ات العلاقات ال,ي 

  �g,ل2ها الأف�اد العامل�6 بها.
ت,�ف� أ!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي في مف�دات م9,�ع ال��� ب�رجة ف�ق  -

Yان ت�ت�M هXه الأ!عاد ح#M ال�,�س]ات على ال(�� ال,الي :ال,عاون و  ،ال�,�س]ة
ال,�اسW الاج,�اعي، ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة  ,وأخ��ا  ال�,�ادل،
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م�ا gع(ي ض�ورة اس,فادة ال�()�ة م6 ت�ف� تلW ال�ق�مات وت�ج�هها في ب(اء  الUقة،
  والأف�اد.راس مال اج,�اعي ت()��ي �gقP مKالح ال�()�ة 

أ!عاد ال,ف�2� الاب�اعي في مف�دات م9,�ع ال��� ب�رجة ف�ق ال�,�س]ة  ت,�ف� -
وYان ت�ت�M هXه الأ!عاد ت�عا لق��ة ال�,�س} �Yا یلي: ال��ونة  ،ق��ل ال�Iا��ة  ،

،ال]لاقة ،الأصالة  ،وأخ��ا ال�#اس�ة لل���لات ،وهXا gع(ي أن ال�()�ة ل�یها 
Wص سان�ة للاس,فادة م6 تل�ة ال�(اخ اللازم ل�ع\ الأف2ار  فdال�ق�مات م6 خلال ته�

.Wة م6 خلال ذلa��,م�انة م Pالاب�اع�ة وت�ق�  
ت�ج� علاقات ارت�اm م�ج�ة ذات دلالة احKائ�ة ب�6 ج��ع أ!عاد ال�,غ��  -

ال�#,قل (رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي) ،وج��ع أ!عاد ال�,غ�� ال,ا!ع (ال,ف�2� 
  الاب�اعي).

م,غ�� راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى ذات ال,اث�� ال�ع(�S على !ع� ان ا!عاد  -
ب�(�ا ، هى (ال,عاون ال�,�ادل، ال���ات الاج,�اع�ى وال,�جهات ال��,�Yة)  الاصالة

وه� ما  ،ل\ ی,��6 وج�د تأث�� ل�ع�' ال,�اسW الاج,�اعي والUقة على !ع� الأصالة
وXYلW ،!ال(#�ة ل�ع� ال,عاون ال�,�ادل  gع(ي ق��ل الف�ض الف�عي الأول  ق��لا جaئ�ا

 Wه !ال(#�ة ل�ع�' ال,�اسqة،ورفY�,ع� ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��!
  الاج,�اعي والUقة.

ه(اك علاقة ارت�اm ق�hة ب�6 ال�,غ�� ال�#,قل (راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ي)  -
ال,ى لها تاث�� مع(�S وOع� ال]لاقة ، ا!عاد م,غ�� راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى 

على !ع� ال]لاقة هى (ال,عاون ال�,�ادل) ،ب�(�ا ل\ ی,��6 تأث�� الأ!عاد الUلاثة الأخ�' 
وه� ما ،(ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة،ال,�اسW الاج,�اعي ،الUقة) 

gع(ي ق��ل الف�ض الف�عي الUاني جaئ�ا !ال(#�ة ل�ع� ال,عاون ال�,�ادل وفqه !ال(#�ة 
.S�لاثة الأخUللأ!عاد ال 
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ه(اك علاقة ارت�اm ق�hة  ب�6 ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل (راس ال�ال الاج,�اعى)  -
وOع� ال��ونة ، ان ا!عاد م,غ�� راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى ال,ى لها تاث�� 
مع(�S على !ع� ال��ونة هى (ال,عاون ال�,�ادل ، ال,�اسW الاج,�اعى) ،ب�(�ا ل\ 

أث�� ل�ع�' ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة والUقة،وه� ما ی,��6 وج�د ت
gع(ي ق��ل الف�ض الف�عي الUال� !ال(#�ة ل�ع�' ال,عاون ال�,�ادل وال,�اسW ورفqه 

  !ال(#�ة ل�ع�' ال���ات الاج,�اع�ة والUقة.
ان ه(اك علاقة ارت�اm م,�س]ة  ب�6 ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل (راس ال�ال  -

الاج,�اعى) وOع� ال�#اس�ة لل���لات ، ان ا!عاد م,غ�� راس ال�ال الاج,�اعى 
ال,()��ى ال,ى لها تاث�� مع(�S على !ع� ال�#اس�ة لل���لات هى (الUقة ، ال,عاون 

ع ق��لا جaئ�ا !ال(#�ة !ع� ال,عاون م�ا gع(ي ق��ل الف�ض الف�عي ال�ا!،ال�,�ادل) 
ال�,�ادل،والUقة ورفqه !ال(#�ة لأ!عاد ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة، 

 وال,�اسW الاج,�اعي.
ه(اك علاقة ارت�اm ق�hة  ب�6 ا!عاد ال�,غ�� ال�#,قل (راس ال�ال الاج,�اعى  -

الاج,�اعى ال,()��ى ال,()��ي) وOع� ق��ل ال�Iا��ة وأن ا!عاد م,غ�� راس ال�ال 
ذات ال,اث�� ال�ع(�S على !ع� ال]لاقة هى (ال,عاون ال�,�ادل، ال���ات الاج,�اع�ى 

ما gع(ي ق��ل الف�ض الف�عي الIامw ق��لا جaئ�ا !ال(#�ة !ع� ،وال,�جهات ال��,�Yة) 
ال,عاون ال�,�ادل،وال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة، ورفqه !ال(#�ة لأ!عاد 

 اسW الاج,�اعي والUقة .ال,�
!ال(#�ة لأث� تفاعل ا!عاد رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على ال,ف�2�  -

% م6 ٤٥ف#� م,غ�� رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي ما مق�اره الاب�اعي فق� 
وق� ت��6 أن !ع�  ،ال,�ای6 في م,غ�� ال,ف�2� الاب�اعي ل�' مف�دات م9,�ع ال���

Uان اكY الاب�اعي یل�ه ال���ات ال,عاون ال�,�ادل �ا على ال,ف�2�الأ!عاد تأث� �
الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة gأتي في ال��ت�ة الUان�ة في ال,أث��، ب�(�ا اح,ل !ع� 
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الUقة ال,�ت�M الأخ�� في ال,أث�� على م,غ�� ال,ف�2� الاب�اعي ،ب�(�ا ل\ ی,��6 وج�د 
اعي، وه� ما gع(ي ق��ل الف�ض اث� ل�ع� ال,�اسW الاج,�اعي على ال,ف�2� الاب�

ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات  ،!ال(#�ة لأ!عاد ال,عاون ال�,�ادلالUال� ق��لا جaئ�ا 
أق�S العلاقات وق� Yان4 ال��,�Yة، الUقة، ورفqه !ال(#�ة لل,�اسW الاج,�اعي، 

 و6�O-على ال,�ت�M–الارت�ا��ة Yان4 ب�6 ال,عاون ال�,�ادل وال���ات الاج,�اع�ة 
Mت��الاب�اعي على ال, �ال,ف�2 �م,غ�.  

-  S�,#�! Pائ�ة ف��ا ی,علKوق ذات دلالة اح�ت��6 م6 ال(,ائج أنه لا ت�ج� ف
راس ال�ال الاج,�اعى ال,()��ى فى ال�()�ة م�ل ال��� تعSa ل�,غ��'  ال(�ع 

وال�رجة  ب�(�ا ت�ج� ف�وق ذات دلالة احKائة تعSa الى م,غ��' الع��، وال��uفة،
ة ال�اصل�6 عاما)  ،وفي صالح فd �٢٥ة ،وفي صالح الفdة الع��hة (اقل م6 العل�

ال�ا!ع ه� ف�ض مق��ل جaئ�ا الف�ض وه� ما gع(ي أن  ،على درجة ال��ال�ر�hس
،ح�� ت\ ق��ل الف�ض !ال(#�ة ل�,غ��' الع�� وال�رجة العل��ة ،وت\ رفqه !ال(#�ة 

  ل�,غ��' ال(�ع وال��uفة.
ة انه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة احKائ�ة ب�6 ال�YXر ت��6 م6 ن,ائج ال�راس -

والاناث ح�ل م#,�S ال,ف�2� الاب�اعى فى ال�()�ة م�ل ال���،ك�ا ت��6 أqgا ان 
م#,�S ال,ف�2� الاب�اعي لا Ig,لف مع(�hا !اخ,لاف ال��uفة ،ب�(�ا Yان4 ال(,ائج 

ة في م#,�S مI,لفة ف��ا ی,علP !�,غ�� الع��ح�� ت�ج� ف�وق ذات دلالة احKائ�
وYان ذلW ،  ال,ف�2� الاب�اعى ال#ائ� فى ال�()�ة م�ل ال��� ت�عا ل�,غ�� الع��

وYان4 الف�وق لKالح الفdة الع��hة  واض�ا فى ج��ع الا!عاد !اس,U(اء !ع� ال��ونة،
س(ة، XYلW ت��6 انه ت�ج� ف�وق ذات دلالة احKائ�ة ب�6 ال�رجات  ٢٥أقل م6 

 S�,#�! Pالاب�اعى ال#ائ� فى ال�()�ة م�ل ال���، العل��ة ف��ا ی,عل �ان4  ال,ف�2Yو
وO(اء على ما س�6��g P الق�ل !أن  الف�وق لKالح فdة ال�اصل�6 على ال��ال�ر�hس،
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wامIض ال�الف  �' الع��ئ�ا ح�� ت\ ق��له !ال(#�ة ل�,غ�aض مق��ل ج�ه� ف
 .وال�رجة العل��ة، ب�(�ا ت\ رفqه !ال(#�ة ل�,غ��' ال(�ع وال��uفة

  ال��ص	ات ٣- ٤
 ت�ص	ات على م:��¬ ال����ات ١- ٣-٤
ت���ل ف�ق ال�ع�فة في ال�()�ات ال���Uة وال,ي 6��g ان ت#هل م�ارYة  -

وت�ف�� ال�(اخ ال�اع\ ل,�اول ال�عل�مات ، وت]�h� الأف2ار ،وال,عامل مع  ،ال�ع�فة
  وال���لات !أسال�M م�,2�ة. ،الأح�اث

ال���Uة للع(اص� ذات ال,أث�� في ب(اء  ض�ورة ادراك ال�#�dل�6 في ال�()�ات -
وهي �Yا ت�صل4  ،()��ي والع�ل على دع�ها وت(��,هارأس ال�ال الاج,�اعي ال,

  الUقة. ال�ها ن,ائج ال�راسة ال,عاون ال�,�ادل،ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة،
الاس,�Uار في ب(اء وت]�h� رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي، فعلى س��ل  -
ل�Uال على ال�()�ات ال���Uة الاه,�ام ب,�ف�� وسائل ال,�ف�ه وال�(,�gات  ،واللقاءات ا

  الاج,�اع�ة ال,ي 6��g ان ت�ج� ف�ص ال,قارب ب�6 الأف�اد في ال�()�ة.
ض�ورة عق� ال�()�ات لل�ورات ال,�ر��hة اللازمة ل,]�h� Yفاءة ال��ی�6h والأف�اد  -

  �ف�a الأف�اد على الال,�اق بها.وت ،وت(��ة مهارات ال,ف�2� الاب�اعي،
ت]�h� وتعaha الأ!عاد ال�,�ف�ة ل�S الأف�اد س�اء ف��ا ی,علP ب�أس ال�ال  -

!الاضافة الى اس,�2ال الأ!عاد ال,ي  أوتلW ال�,علقة !ال,ف�2� الاب�اعي، ،الاج,�اعي
  gعاني الأف�اد م6 انIفاض م#,�hاتها ل�یه\.

وم�افأة ذو' ال,ف�2� ، ار الاب�اع�ةلأف2ض�ورة ت�(ي ال��ی�6h وال�#xول�6 ل -
  الاب�اعي.

ت�(ي ال�()�ة لUقافة ت��9ع ال��ادأة و دع\ الأف2ار ال,ي ق� ت(]�' على ق�ر  -
وال,aام ال�()�ة ب,�ف�� ال�ع\ ال�اد' و ال�ع(�' لأص�اب تلW  ،م6 ال�Iا��ة

  الأف2ار.
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 وذلW به�ف دمج أشIاص ج�د م6 ال�,��6ha وم6 ذو' ال,ف�2� الاب�اعي، -
  ت9�ی� ��ق ال,ف�2� واس,فادة الأف�اد ال�ال��6 !�هارات ومعارف م,9�دة.

الأم� الX' ق� gع(ي  ،ض\ أشIاص ج�د م�6 ع�ل�ا في ب�dات ع�ل مI,لفة -
  وجهات ن)� ورؤS مI,لفة لل,عامل مع ال���لات وال��اقف ال�I,لفة.

الان�ماج وت��9عه\ على  ض�ورة دمج الأف�اد ال9�د !ال�()�ة في م(اخ الع�ل، -
ع(�ئX  ،في ال���ات الاج,�اع�ة، ودع\ روا!} ال,عاون وم� ج#�رالUقة ف��ا ب�(ه\

ی,�قع أن ی,\ ت�ادل ال�عل�مات وال�ع�فة !�ا یxد' الى ت�ل�� أف2ار ج�ی�ة و��ق 
  تف�2� مI,لفة.

وذلW به�ف ،تع)�\ ق��ة الان9از ال�9اعي وم�افأته مقارنة !الان9از الف�د'  -
  اون ال�,�ادل ب�6 الأف�اد.تعaha ق��ة ال,ع

  ت�ص	ات لل�راسات ال�:�ق�ل	ة ٢- ٣-٤
رaYت ال�راسة ال�ال�ة على دراسة أ!عاد م��دة س�اء ف��ا ی,علP ب�أس ال�ال  -

أو !ال(#�ة لل,ف�2� الاب�اعي ،ول62 لا یaال ه(اك ا!عادا اخ�' ،الاج,�اعي ال,()��ي 
على س��ل ال�Uال !ع� اله�hة  وم(ها،6��g ان ی,\ دراس,ها في الأ!�اث ال�#,ق�ل�ة 

وXYلW أ!عاد  ،اعيالاج,�اع�ة (الق�\ الأساس�ة للXات) !ال(#�ة ل�أس ال�ال الاج,�
  والق�رة على ال,�ل�ل !ال(#�ة لل,ف�2� الاب�اعي. ،سعة الاتKالات

ه(اك !عª ال�,غ��ات م6 ال�,�قع أن ت�2ن ذات تأث�� على رأس ال�ال  -
وم(ها م#,�S ال�خل وال�(]قة ال#�(�ة وال�gانة 6��g  ،الاج,�اعي وال,ف�2� الاب�اعي

  ان ت�2ن م9الا للأ!�اث ال�#,ق�ل�ة.
دراسة الع�امل ذات ال,اث�� ال#ل�ي أو الع(اص� ال�ع�قة ل�(اء رأس ال�ال  -

  الاج,�اعي.
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دراسة علاقة رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي !ال,ف�2� الاب�اعي في م()�ات  -
خاص) أث� في –ذا Yان ل(�ع�ة الق]اع (ح��مي ومع�فة ما ا ،الق]اع الIاص

  ال��Kل على ن,ائج مI,لفة ع6 ن,ائج ال�راسة ال�ال�ة.
دراسة علاقة ال,ف�2� الاب�اعي ب�عª ال�,غ��ات الهامة مUل رأس ال�ال  -

 ال(ف#ي،ال,���6 ،وXYلW ال�لاء ال,()��ي. 

  ال��اجع - ٥
  ال��اجع الع�®	ة ١-٥
م�اولة لفه\ اش�ال�ة رأس ال�ال الاج,�اعي،م9لة ).٢٠١٠(نادgة،  أب� زاه� ، -

  ،ال#(ة الUالUة.٤٦عل�م ان#ان�ة ،الع�د 
).ال,��Oة الاب�اع�ة تعل\ في الع�P واس,�]ار ١٩٩٥الM�[I،علي.( -

  للأف2ار،ق]�،دار ال,��Oة.
).الاب�اع الادار' في uل ال���وق�ا��ة،عال\ ٢٠٠٢الaه�'،رن�ه.( -

  . ٣،الع�د ٣٠الف2�،ال�9ل�
  ع�ان.- ).مق�مة في الاب�اع ،دار وائل لل]�اعة وال(��٢٠٠٢ال#�ور،نادgا.( -
دراسة العلاقة ب�6 رأس ال�ال ال���' ورأس . )٢٠١٤(الع�اد'،هاش\ ف�ز' ، -

ال�ال الاج,�اعي،م9لة الغ�S للعل�م الاق,Kادgة والادارة،ال#(ة العاش�،الع�د ال�اد' 
  والUلاث�ن.

�اع الادار' وعلاق,ه !الأداء ال��uفي ).الاب٢٠٠٩الع9لة،ت�ف�P ع]�ة .( -
ل��ی�' الق]اع العام:دراسة ت]��ق�ة على وزارات ق]اع غaة،رسالة ماج�#,��،ال9امعة 

  الاسلام�ة !غaة،فل#]�6.
الع(a' ،سع� على  ،صالح ،أح�� علي ،إدارة رأس ال�ال الف2�' في م()�ات  -

  الأع�ال،دار ال�ازور'،ع�ان،الأردن.
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).أث� ال(�} الق�اد' على الاب�اع الادار' لل��Yات ١٩٩٥الف�اض ،م���د.( -
  الK(اع�ة ال�#اه�ة العامة الأردن�ة.رسالة ماج�#,�� .ال9امعة الأردن�ة.

). ال�ع�قات ال,()���ة للاب�اع ع(� م�uفي ال,]�h� ٢٠٠٢الق�]اني ،سال\ .( -
 Wة،م9لة جامعة ال�لgة ال#ع�د�O�ة ال���م�ةفي ال��ل2ة العaالادار' !الأجه

  .  ١٥،٢٠٠٢،   ٢ع�د،العل�م الادارhة ،م9ل� س
). الاب�اع الادار' ل�S م�ی�' الع��م ٢٠١٢ال2ل��ي،صالح م��� علي.( -

  وم�ی�' الادارات في الادارة العامة،رسالة دY,�راه ،ج�ه�رhة ال��6.
). ،الأسw ال(ف#�ة للاب,2ار وأسال�M ١٩٩٠ال2(اني،ع�� ال�(ع\ م��وح.( -

  4h�2.ت(��,ه،م�,�ة الفلاح،ال
). أث� ال,���6 ٢٠١١ال���6�q ،م��� ذیM  ،ال]�اونة ،م��� اح�� .( -

الادار' في ال#ل�ك الاب�اعي ل�S العامل�6 في ال�(�ك الأردن�ة،دراسات العل�م 
  .  ٢،الع�د ٣٨الادارhة،م9ل� 

). ال�,غ��ات ال,()���ة وعلاق,ها !�#,�S ٢٠٠٦ال(,�فات ،م��� ب6 عام�.( -
لأجهaة الأم(�ة ،رسالة ماج�#,�� ،جامعة ناØg الع��Oة للعل�م الاب�اع الادار' في ا

  الأم(�ة.
  ).الاب�اع الادار' :دراسة سل��Yة،ال��ی� الع�Oي.١٩٩٢ال(�� ،سع�د م���.( -
).أث� الUقافة ال,()���ة على الاب�اع الادار' ل�S ٢٠١٣جل�لي ،أس�اء .( -

ماج�#,��،جامعة م��� العامل�6 في مxس#ات ال,عل�\ العالي الa9ائ�hة،رسالة 
�qة، - خ��. !#��ائa9ال  

).،تأث�� الق�ادة الادارhة ٢٠١١ج�عة ،م���د ح#6، ن�ر'،ح��ر شاك� .( -
 م9لة الادارة والاق,Kاد ،جامعة دgالي، ال(اج�ة في ت�ق�P الاب�اع الادار'،

  .٩٠،الع�د ٣٤ال#(ة
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 ). رأس ال�ال الاج,�اعي Yأداة ت�ل�ل�ة في العل�م٢٠٠٦ح9از'،عaت.( -
  .الاج,�اع�ة الق�م�ة, ال�9ل� الUال� والأرOع�ن, الع�د الأول, ی(ای�

).أث� رأس ال�ال ٢٠١٥ال��اس(ة ،م��� ع�� ال�ح�\.( ح�اج�ة، Yامل م���، -
دراسة م��ان�ة في ش�Yات ص(اعة -الف2�' (ال���' والاج,�اعي) في أداء الأع�ال
  .١ع�د ،ال٤٢الأدوhة الأردن�ة،دراسات العل�م الادارhة،ال�9ل� 

- ،'��Oان.( زqت(��ة ٢٠١٢رم Pل�ة رأس ال�ال الاج,�اعي ت9اه ت�ق��d#م .(
!��hة م#,�امة ،ورقة م�ارYة في ال�ل,قى ال�ولي ح�ل م()�ات الأع�ال وال�#�dل�ة 

  الاج,�اع�ة،كل�ة العل�م الاق,Kادgة وال,9ارhة وعل�م ال,#���،جامعة !�ار. 
�9,�ع ال��ني في ت6h�2 رأس ). دور ال٢٠١٠ع�� ال����، ان9ي م��� .( -

سل#لة أ!�اث  - دراسة حالة لل�9ع�ات الأهل�ة في مK� -ال�ال الإج,�اعي 
  ودراسات, الع�د الأول, القاه�ة, ال��aY ال�K�' لل�ق�ق الإق,Kاد' والإج,�اعي.

). أث� ت]��P ع(اص� الاب�اع الادار' في ال,]�h� ٢٠١٣عا�ف .( ع�ض، -
العامل�6 في مxس#ات الاتKالات الIل�hة في دراسة م��ان�ة على –ال,()��ي 

  ، الع�د الUال�.٢٩ل�(ان،م9لة جامعة دم�P للعل�م الاق,Kادgة والقان�ن�ة،م9ل� 
). إدارة رأس ال�ال الاج,�اعي في ال�xس#ات ٢٠١١غ�ل، ف�حات.( -

ال�ل,قى ال�ولي ح�ل رأس ال�ال الف2�' في م()�ات -الاق,Kادgة،جامعة ال�لف
  دg#��� الa9ائ�. ١٣،١٤في الاق,Kادgات ال��یUة،الأع�ال الع��Oة 

).ت(��ة الاب�اع وال,ف�2� الاب�اعي في ال�xس#ات ٢٠٠٨وآخ�ون.( ناgفة ق]امي، -
  مK�،ال��Yة الع��Oة ال�,��ة لل,#�Ph وال,�رh�ات.–ال,�h�Oة،القاه�ة 

- ،�Kق�اس رأس ال�ال الاج,�اعي في الأراضي ٢٠٠٧ج��ل هلال.( م��� ن .(
  معه� أ!�اث ال#�اسات الاق,Kادgة الفل#]�(ي(ماس) .الفل#]�(�ة،
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).واقع ت]��P ع(اص� الاب�اع ٢٠١٢م�عل ب6 م�ارك عاªg ال��ارثي.( -
الادار' وأب�ز مع�قاته ل�S م�ی�' ال��ارس الUان�hة في م�اف)ة ج�ة،رسالة 

  ماج�#,�� ،جامعة أم  الق�S ،ال��ل2ة الع��Oة ال#ع�دgة.
�ا ال,عل�\ وت(��ة الق�رة على ال,ف�2� ).ت2(�ل�ج١٩٨٩.(أح�� م(�Kر، -

  الاب,2ار'،ال�(�Kرة دار ال�فاء لل]�اعة وال(�� وال,�زhع.
- ،��Kاو' .( �لال، نa٢٠١١الع.(  S�,#الاب�اع الادار' على ت�#�6 م �أث

ال�ل,قى ال�ولي:الاب�اع وال,غ��� -الأردن�ة �ارد ال���hة في ال�(�ك ال,9ارhةأداء ادارة ال�
 ال�()�ات ال��یUة،جامعة سع� حلM.ال,()��ي في 
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  ملاح1 ال�+8 - ٦
  قائ�ة الاس�ق`اء ١-٦
 

  ال:	� الأس�اذ ال�4��ر/     
  ت��ة ���ة وOع�، ، ، ، ،                                           

ان]لاقا م6 الإ�gان الع��P !أه��ة ال��� العل�ي ودوره ال���ر' في 
ال�()�ات ال�K�hة، تق�م ال�احUة !إج�اء دراسة م��ان�ة ل��� الارتقاء !�#,�S أداء 

أث� رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي على ال,ف�2� الاب�اعي، وفي س��ل إت�ام هXه 
ال�راسة تأمل ال�احUة في م#اع�ت2\ في ج�ع ال��انات اللازمة م6 خلال الإجا!ة 

ادت2\، عل�ا !أن ال��انات على الأسdلة ال,ي ت�,�hها قائ�ة الاس,قKاء ال�ق�مة ل#�
وال�عل�مات ال�اردة م6 ق�ل2\ ل6 ت#,I�م إلا لأغ�اض ال��� العل�ي، ولg 6]لع 

  عل�ها س�S القائ��ن عل�ه.
  

  ون��� ل#�ادت2\ ح#6 تعاون2\.
  وتفqل�ا !ق��ل واف� ال��� وال,ق�ی�، ، ، ، ، 

                                                                                      
  ال�احUة 

  دY,�رة/ ع��� مI,ار س�hفي                                    
  م�رس !ق#\ إدارة الأع�ال 

  جامعة الأزه�                  
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م6 فqلW ضع دائ�ة أمام الاخ,�ار الg 'Xع�� ع6 وجهة ن)�Y\ في Yل 
) ١) تع�� ع6 ال��افقة ال,امة، ودرجة (٥ع�ارة م6 الع�ارات ال,ال�ة عل�ا !أن درجة (

) ��قا ١،٢، ٣، ٤،٥تع�� ع6 ع�م ال��افقة على الإ�لاق، وh,�رج ال�ق�اس (
  ل�رجة م�افق,2\ على الع�ارات. 

  
  

  الع�ـــارة
  

  1أواف
  ت�اما

)٥(  

  أواف1
)٤(  

غ	� 
  م+�د

)٣(  

لا 
  أواف1

)٢(  

  لا أواف1
على 
  الإNلاق

)١(  
           . أت�,ع !علاقات ج��ة مع زملاء الع�ل  ١
أح�ص على م�ارYة زملاء الع�ل م(اس�اته\   ٢

 .ال�I,لفة
          

           .علاقاتي في الع�ل تaداد ات#اعا !��ور ال�ق4  ٣
           .خ��hة وت]�ع�ةأشارك مع زملائي في أن�]ة   ٤
أت��ث مع زملائي في الع�ل ع6 اه,�اماتي   ٥

 .م��لات خاصة...)–ال��KIة(ه�اgات 
          

��g((ي أن أحقP أه�افي !غª ال()� ع6 أداء   ٦
  . زملاء الع�ل

          

            .ت,#\ علاق,ي بaملاء الع�ل !ال�د وال,عا�ف ٧
            .ل�' شع�ر ق�' !ال�#�dل�ة ع6 ن9اح الع�ل  ٨
أم�ل الى الاتفاق مع زملاء الع�ل في القqاgا   ٩

  .الهامة
          

            .أحاول أن أت�افP مع معای�� م��9عة الع�ل  ١٠
            .أشع� !ال�ضا ع6 ع�لي في ال�()�ة  ١١
            .أشع� ب�غ�ة في ال�قاء في ال�()�ة  ١٢
            .أثP !أن الأف�اد ی,K�ف�ن ب(aاهة وم#�dل�ة  ١٣
            .ق�رة زملاء الع�ل على ت�ق�P ال(9احأثP في   ١٤
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  الع�ـــارة
  

  1أواف
  ت�اما

)٥(  

  أواف1
)٤(  

غ	� 
  م+�د

)٣(  

لا 
  أواف1

)٢(  

  لا أواف1
على 
  الإNلاق

)١(  
            .أثP !ق�رة ال�()�ة على ت�ف�� ف�ص ال,ق�م للعامل�6  ١٥
            .أثP !ق�رة ال�()�ة على ال�فاء ب�ع�دها  ١٦
أثP !أن ال�()�ة تع�ل على ت�ق�P مKالح ج��ع   ١٧

  .أف�ادها
          

أح�ص على تق�g\ ال�ع\ وال�#ان�ة ل2ل زملاء   ١٨
  .الع�ل

          

لا ی,�دد زملائي في الع�ل في تق�g\ الع�ن   ١٩
ªه\ ال�عqوال�#اع�ة ل�ع.  

          

٢٠  WلXة م6 زملاء الع�ل ع(� ال�اجة ل��K)ال Mأ�ل.            
            .أشارك زملائي !�ا ل�' م6 خ��ات ومع�فة  ٢١
علاقاتي بaملاء الع�ل ت�قP لي الع�ی� م6 ال�aاgا   ٢٢

  .والف�ائ�
          

            !ال�لل م6 الاع,�اد على ال�ل�ل ال,قل��gةأشع�   ٢٣
٢٤  ªة !ال(#�ة لل�ع�h�ح حل�لا ق� ت��و غ�أق,            
            ��g((ي ال�ص�ل الى حل�ل م#,��ثة غ�� تقل��gة  ٢٥
أع,ق� أن ال�ل�ل غ�� ال�أل�فة هي الأفqل في   ٢٦

  ال,عامل مع ال���لات
          

            أنa9أع�الي !أسل�ب م,9�د وم,]�ر  ٢٧
            ��g((ي ��ح ع�ة أف2ار خلال ف,�ة زم(�ة ق�K�ة  ٢٨
            ��g((ي تق�g\ حل�ل س�hعة ع(� م�اجهة م��لة ما  ٢٩
            ��g((ي تق�g\ ع�ة ب�ائل ل�ل ال���لة ال�اح�ة  ٣٠
            ��g((ي تق��\ ال��ائل ال�I,لفة واخ,�ار أفqلها  ٣١
          أح�ص على م�اجعة اف2ار' و��ق الع�ل ال,ي   ٣٢
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  الع�ـــارة
  

  1أواف
  ت�اما

)٥(  

  أواف1
)٤(  

غ	� 
  م+�د

)٣(  

لا 
  أواف1

)٢(  

  لا أواف1
على 
  الإNلاق

)١(  
  اع,�� عل�ها

لا أت�دد في ال,�اجع ع6 ف2�ة أو رأ' اذا ت��6 ع�م   ٣٣
  ص�,ه

          

أرحM !الان,قادات ال,ي ت�جه لي وأحاول الاس,فادة   ٣٤
  م(ها

          

أؤم6 !أن الاخ,لاف الف2�' ض�ورة لل�ص�ل   ٣٥
  للأفqل

          

            أت�2ف !#ه�لة مع الأسال�M ال��یUة في الع�ل  ٣٦
            ح�وث ال���لات ق�ل وق�عهاات�قع   ٣٧
            أتXI الاج�اءات اللازمة ل�(ع وق�ع ال���لات  ٣٨
            ��g((ي رؤhة ال�Kرة ال2ل�ة واك,�اف أوجه الق�Kر   ٣٩
            اسعى ل,]�h� ع�لي وادخال ما 6��g م6 ت�#�(ات  ٤٠
            أحاول ت9�Oة ��ق ج�ی�ة ل�ل ال���لات  ٤١
            للاس,فادة م6 الأف2ار ال9�ی�ةل�S الاس,ع�اد   ٤٢
            أم�ل الى الأف2ار ال,ي ت,#\ ب�رجة م6 ال�Iا��ة  ٤٣
            أت��ل !�9اعة ن,ائج ت]��P الأف2ار ال9�ی�ة   ٤٤
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  ال�	انات العامة
  ) أمام الاخ,�ار ال�(اسM: √م6 فqلW ضع علامة (  -

  ال(�ع 
  

:    �Yى    ذUأن  

                    

  الع��
  

  عاماً  ٣٥إلى  ٢٥م6     عاماً  ٢٥أقل م6     :

            

 ٤٥إلى  ٣٦م6       
  عاماً 

  عاماً  ٥٥إلى  ٤٦م6   

            

      عاماً  ٥٥أك�� م6       
            

  ال�رجة العل��ة
  

  ماج#,��    !�ال�ر�hس    :

            
      دY,�راه       
            
  

  ال��uفة
  

  !اح� م#اع�    م#اع� !اح�    :

            
  !اح� أول    !اح�      
            
  رئ�w !��ث م,ف�غ    رئ�w !��ث      

  ش��ا جhaلا ل�#6 تعاون2\
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  ال<�اول ٢- ٦
  ) ١ج�ول رق� ( 

اجا,ات مف�دات م<��ع ال�+8 على ع�ارات مق	اس رأس ال�ال الاج��اعي وم��س 
  ال�رجات ال�اصة ,ع�ارات ال�ق	اس في قائ�ة الاس�ق`اء

اواف1   الاجا,ة
لا   م+ای�  أواف1  ت�اما

  أواف1
لا اواف1 
على 
  الاNلاق

الان+�اف   ال���س  ال�<��ع
 Uار	ال�ع  

ق�ة 
  الات<اه

١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  
١٢  
١٣  
١٤  
١٥  
١٦  
١٧  
١٨  
١٩  
٢٠  
٢١  
٢٢  

١٣٢  
١٠١  
١٠٢  
٥٩  
٤٦  
٨٥  
٩٨  
١١٠  
٦٦  
٧٦  
٣٧  
٤٧  
٢٩  
٣٤  
٢٥  
٢٠  
٢٣  
٩٦  
٧١  
٩٢  
١٠٦  
٨٠  

٧١  
٨٢  
٧٨  
٧٧  
٥٤  
٦٦  
٩٩  
٩١  
١٠٣  
١١٢  
١٠٣  
٩٦  
٩٨  
١٠٢  
٨٨  
٦٧  
٦٧  
١٠٥  
١١٧  
١٠٩  
٩٨  
١١٣  

٦  
١٩  
٢١  
٤١  
٥٤  
٤٥  
١٢  
٨  
٣٣  
٢١  
٥٧  
٥٨  
٦٧  
٧٢  
٧٤  
٩١  
٨٨  
٧  
١٨  
٨  
٥  
١٧  

١  
٨  
٨  
٢٥  
٣٣  
٣٣  
١  
١  
٧  
١  
١٠  
٨  
١٣  
٢  
١٧  
٢٢  
٢٥  
١  
٣  
١  
١  

  صف�

  صف�
  صف�
١  
٨  
٢٣  
٨  

  صف�
  صف�
١  

  صف�
٣  
١  
٣  

  صف�
٦  
١٠  
٧  
١  
١  

  صف�
  صف�
  صف�

٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  

٤,٥٩  
٤,٣١  
٤,٣٠  
٣,٧٣  
٣,٣٢  
٣,٦٣  
٤,٤٠  
٤,٤٨  
٤,٠٨  
٤,٢٥  
٣,٧٧  
٣,٨٦  
٣,٦٥  
٣,٨٠  
٣,٥٢  
٣,٣١  
٣,٣٥  
٤,٤٠  
٤,٢١  
٤,٣٩  
٤,٤٧  
٤,٣٠  

٠,٥٧  
٠,٧٩  
٠,٨٣  
١,١١  
١,٢٨  
١,١٥  
٠,٦٢  
٠,٦٠  
٠,٨٠  
٠٦٥  
٠,٨٥  
٠,٨٢  
٠,٨٥  
٠,٧١  
٠,٩١  
٠,٩٥  
٠,٩٤  
٠,٦٣  
٠,٦٩  
٠,٥٩  
٠,٥٧  
٠,٦١  

٠,٧٩  
٠,٦٥  
٠,٦٥  
٠,٣٦  
٠,١٦  
٠,٣٢  
٠,٧٠  
٠,٧٤  
٠,٥٤  
٠,٦٣  
٠,٣٩  
٠,٤٣  
٠,٣٣  
٠,٤٠  
٠,٢٦  
٠,١٦  
٠,١٨  
٠,٧٠  
٠,٦١  
٠,٧٠  
٠,٧٤  
٠,٦٥  

  ١٥٠٨  ال�<��ع
٣٢,٧%  

١٩٩٦  
٤٣,٢%  

٨١٤  
١٧%  

٢٢١  
٤%  

٧٢  
١%  
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  )٢ج�ول رق� (
اجا,ات مف�دات م<��ع ال�+8 على ع�ارات مق	اس ال�ف
	� الاب�اعي وم��س 

  ال�ق	اس في قائ�ة الاس�ق`اءال�رجات ال�اصة ,ع�ارات 

اواف1   الاجا,ة
لا   م+ای�  أواف1  ت�اما

  أواف1
لا اواف1 
على 
  الاNلاق

الان+�اف   ال���س  ال�<��ع
 Uار	ال�ع  

ق�ة 
  الات<اه

٢٣  
٢٤  
٢٥  
٢٦  
٢٧  
٢٨  
٢٩  
٣٠  
٣١  
٣٢  
٣٣  
٣٤  
٣٥  
٣٦  
٣٧  
٣٨  
٣٩  
٤٠  
٤١  
٤٢  
٤٣  
٤٤  

٨٥  
٦٧  
٧٤  
٧٤  
٧٩  
٦٨  
٧٤  
٦٩  
٨٢  
٨٥  
١٠٠  
٨١  
١١٦  
٧٠  
٤٠  
٤٣  
٤١  
٨٨  
٨٦  
٨١  
٧٣  
٨٧  

١٠٨  
٩٨  
١٧  
١٠٩  
١١٨  
١٢٣  
١١٧  
١٢٩  
١١٨  
١١٧  
٩٥  
١٢١  
٨٩  
١٢٣  
١٣٥  
١٤٠  
١٤٠  
١١١  
١١٤  
١٢١  
١٠٧  
١٠٩  

١٠  
٣٢  
١٨  
١٦  
١٣  
١٨  
١٧  
١٠  
١٠  
٨  
١٣  
٨  
٥  
١٧  
٣٠  
٢٣  
٢٤  
٩  
١٠  
٧  
١٧  
١٢  

٦  
٩  
١  
٥  

  صف�
  صف�
٢  
٢  

  صف�
  صف�
٢  

  صف�
  صف�
  صف�
٣  
٢  
٣  
٢  

  صف�
  صف�
١٢  
٢  

١  
٤  

  صف�
٦  

  صف�
١  

  صف�
  صف�
  صف�
  صف�
  صف�
  صف�
  صف�
  صف�
٢  
٢  
٢  

  صف�
  صف�
١  
٤  

  صف�

٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  
٢١٠  

٤,٢٩  
٤,٠٢  
٤,٢٦  
٤,١٤  
٤,٣١  
٤,٢٢  
٤,٢٥  
٤,٢٦  
٤,٣٤  
٤,٣٧  
٤,٤٠  
٤,٣٥  
٤,٥٣  
٤,٢٥  
٣,٩٩  
٤,٠٥  
٤,٠٢  
٤,٣٦  
٤,٣٦  
٤,٣٤  
٤,١١  
٤,٣٤  

٠,٧٣  
٠,٩٠  
٠,٦٣  
٠,٨٧  
٠,٥٨  
٠,٦٤  
٠,٦٤  
٠,٥٩  
٠,٥٧  
٠,٥٦  
٠,٦٥  
٠,٥٥  
٠,٥٥  
٠,٥٩  
٠,٦٩  
٠,٦٦  
٠,٦٧  
٠,٦١  
٠,٥٧  
٠,٥٩  
٠,٩٠  
٠,٦٣  

٠,٦٥  
٠,٥١  

  ١٦٦٣  ال���9ع
٣٦,٧٥%  

٢٤٥٩  
٥٤,٣%  

٣٢٧  
٧,٢%  

٥١  
١,١%  

٢٣  
٠,٠٥%          
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  ) ٣ج�ول رق� ( 
  اخ��ار الR�ات ,اس���ام معامل الفا �4ون�اخ

 الفا �4ون�اخ  
ال`�ق 
  ال¿اتى

ع�د 
 الع�اص�

 ٢٢ ٠,٩٦ ٠,٩٢ رأس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي

 ٢٢ ٠,٩٧ ٠,٩٤ ال�ف
	� الاب�اعي

 ٤٤ ٠,٩٧ ٠,٩٥ الاس��	ان ال
لى

  )٤ج�ول رق� (
  ال`�ق ال��		)U لأ,عاد ال�ق	اس

 ال`�ق ال��		)¬  الأ,عاد
 ال�ع���ة ت

 **٠,٠٠٠ ١٠,١٠ ال���ات الاج,�اع�ة وال,�جهات ال��,�Yة
 W٠,٠٠٠ ٥,٧٣ الاج,�اعيال,�اس** 

 **٠,٠٠٠ ١٢,٨١ الUقة
 **٠,٠٠٠ ٧,٨٢ ال,عاون ال�,�ادل

 **٠,٠٠٠ ٥,٤٧ رأس ال�ال الاج,�اعي ال,()��ي
 **٠,٠٠٠ ٧,٩٠ الأصالة
 **٠,٠٠٠ ٦,١٢ ال]لاقة
 **٠,٠٠٠ ٥,٢٩ ال��ونة

 **٠,٠٠٠ ٦,٥٥ ال�#اس�ة لل���لات
 **٠,٠٠٠ ٤,٩٠ ق��ل ال�Iا��ة

 **٠,٠٠٠ ٤,٤٤ الاب�اعيال,ف�2� 

 **٠,٠٠٠ ١١,٨٠ ال�ق�اس
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  ) ٥ج�ول رق� (
  ص�ق الات:اق ال�اخلي ب	5 أ,عاد رأس ال�ال الاج��اعي ال���	�ي وج�لة ال�ق	اس

ا,عاد رأس ال�ال الاج��اعي 
  ال���	�ي

  مع���ة الارت�ا@  ق	�ة الارت�ا@

الM�Lات الاج��اع	ة وال��جهات 
  ال�M��4ة

٠,٧٨٧  **  

  **  ٠,٨٩٩  الاج��اعيال��اس� 

  **  ٠,٧٧٨  الRقة

  **  ٠,٧٥٢  ال�عاون ال���ادل

  )٠,٠١(**) دالة احKائ�ا ع(� م#,�S مع(�hة (
  

  ) ٦ج�ول رق� (
  ص�ق الات:اق ال�اخلي ب	5 أ,عاد ال�ف
	� الاب�اعي ال���	�ي وج�لة ال�ق	اس

  مع���ة الارت�ا@  ق	�ة الارت�ا@  أ,عاد ال�ف
	� الاب�اعي
  **  ٠,٨٧٥  الأصالة

  **  ٠,٨٦٤  ال2لاقة

  **  ٠,٧٢٤  ال��ونة

  **  ٠,٧٦٤  ال+:اس	ة لل�LMلات

  **  ٠,٨٢٠  ق��ل ال��ا�Nة

  )٠,٠١(**) دالة احKائ�ا ع(� م#,�S مع(�hة (
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  ) ٧ج�ول رق� ( 
ص�ق الات:اق ال�اخلي للع�ارات ال�ي تق	T ,ع� الM�Lات الاج��اع	ة وال��جهات 

  ال�M��4ة
  مع���ة الارت�ا@  الارت�ا@ق	�ة   الع�ارة

٠,٥٥٠  ١  **  

٠,٧١٢  ٢  **  

٠,٧٢٦  ٣  **  

٠,٨١٣  ٤  **  

٠,٨٣٨  ٥  **  

٠,٥٣٩  ٦  **  

  )٠,٠١(**) دالة احKائ�ا ع(� م#,�S مع(�hة (
  

  ) ٨ج�ول رق� (
  ص�ق الات:اق ال�اخلي للع�ارات ال�ي تق	T ,ع� ال��اس� الاج��اعي

  مع���ة الارت�ا@  ق	�ة الارت�ا@  الع�ارة
٠,٧٠٦  ٧  **  

٠,٧٧١  ٨  **  

٠,٧٠٨  ٩  **  

٠,٧٢٥  ١٠  **  

٠,٧٧٥  ١١  **  

٠,٧٣٥  ١٢  **  
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  )٩ج�ول رق� (
   ص�ق الات:اق ال�اخلي للع�ارات ال�ي تق	T ,ع� الRقة

  مع���ة الارت�ا@  ق	�ة الارت�ا@  الع�ارة
٠,٨٣٠  ١٣  **  

٠,٧٣٥  ١٤  **  

٠,٩١٠  ١٥  **  

٠,٨٨٨  ١٦  **  

٠,٨٧١  ١٧  **  

  
  )  ١٠ج�ول رق� (

   ص�ق الات:اق ال�اخلي للع�ارات ال�ي تق	T ,ع� ال�عاون ال���ادل

  مع���ة الارت�ا@  ق	�ة الارت�ا@  الع�ارة
٠,٧٧٧  ١٨  **  

٠,٨٠٥  ١٩  **  

٠,٨٣٣  ٢٠  **  

٠,٨٣١  ٢١  **  

٠,٧٥٧  ٢٢  **  
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  ) ١١ج�ول رق� ( 
  ص�ق الات:اق ال�اخلي للع�ارات ال�ي تق	T ,ع� الأصالة

  مع���ة الارت�ا@  الارت�ا@ق	�ة   الع�ارة
٠,٨٤٤  ٢٣  **  
٠,٨٦١  ٢٤  **  
٠,٨٤٩  ٢٥  **  
٠,٨١٧  ٢٦  **  
٠,٨٠٥  ٢٧  **  

  

  ) ١١ج�ول رق� ( 
  ص�ق الات:اق ال�اخلي للع�ارات ال�ي تق	T ,ع� ال2لاقة

  مع���ة الارت�ا@  ق	�ة الارت�ا@  الع�ارة
٠,٨٧٣  ٢٨  **  
٠,٩٠٤  ٢٩  **  
٠,٨٩٦  ٣٠  **  
٠,٧٦٨  ٣١  **  

  

  ) ١٢رق� ( ج�ول 
  ص�ق الات:اق ال�اخلي للع�ارات ال�ي تق	T ,ع� ال��ونة

  مع���ة الارت�ا@  ق	�ة الارت�ا@  الع�ارة
٠,٧٣٨  ٣٢  **  
٠,٨٣٤  ٣٣  **  
٠,٧٧٤  ٣٤  **  
٠,٨١٧  ٣٥  **  
٠,٧١٩  ٣٦  **  
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  ) ١٣ج�ول رق� ( 
  ص�ق الات:اق ال�اخلي للع�ارات ال�ي تق	T ,ع� ال+:اس	ة لل�LMلات

  مع���ة الارت�ا@  ق	�ة الارت�ا@  الع�ارة
٠,٨٢٥  ٣٧  **  
٠,٧٩٨  ٣٨  **  
٠,٨٦١  ٣٩  **  
٠,٧٢٢  ٤٠  **  

  
  ) ١٤ج�ول رق� ( 

  ص�ق الات:اق ال�اخلي للع�ارات ال�ي تق	T ,ع� ق��ل ال��ا�Nة
  مع���ة الارت�ا@  ق	�ة الارت�ا@  الع�ارة
٠,٨٢٦  ٤١  **  
٠,٦٦٦  ٤٢  **  
٠,٨٥١  ٤٣  **  
٠,٨٧٨  ٤٤  **  
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